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LISTADO DE ACTORES Y ACRONIMOS

AIS (Asociacion Institucion Salesiana): Forma parte de la Sociedad Salesiana de Centroamérica y
tiene mas de 100 afios de trabajar en la formacién humana de nifios/as y jévenes en El Salvador.

CONNA (Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia): Institucidon creada por la LEPINA
que debe disefiar, aprobar y vigilar la Politica Nacional de Proteccion a la Nifiez y la
Adolescencia, coordinar el Sistema Nacional de Proteccion Integral y defender en forma efectiva
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en El Salvador.

CPA (Centros de Proteccidén y Atencion de NNA-J): Son instituciones estatales o privadas que
brindan atencién para restaurar los derechos de los NNA-J victimas de vulneracién
individualizada.

JyD (Fundacion Jévenes y Desarrollo): Organizacion No Gubernamental vinculada al movimiento
Salesiano, cuyos esfuerzos estdn dirigidos a ampliar las capacidades y oportunidades de opcién
de las personas, sin discriminacion alguna, desde los principios de justicia y solidaridad.
Organizacion especializada en educacién vy, considera que es de suma importancia para el
desarrollo, desde una perspectiva de derechos humanos. En este proyecto ha asumido las
labores de formulacidn, gestion y seguimiento del proyecto.

ISNA (Instituto Salvadorefio de la Nifiez y la Adolescencia): Creado por Decreto Legislativo en
1993, se transforma mediante la LEPINA en una entidad de atencion de naturaleza publica,
integrada plenamente en el Sistema de Proteccidn Integral por medio de la Red de Atencién
Compartida. Actualmente administra y financia de los CPA publicos. En el proyecto objeto de
evaluacidn ha realizado labores de co-gestidn, elaboracién de los programas formativos y ha
sido beneficiario de dichos talleres.

LEPINA (Ley de Proteccidén Integral de la Nifiez y Adolescencia): Aprobada en 2011, por la cual se
crea un Sistema Nacional de Proteccidon Integral a la Nifiez y Adolescencia con la participacién
de la familia, el Estado y la sociedad, fundamentado en la Constitucién de la Republica, y en los
Tratados Internacionales sobre DDHH vigentes en El Salvador, especialmente en la convencién
sobre los Derechos del Nifio/a.

NNA-J: Término usado en este informe de evaluacién para designar a los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes, beneficiarios/as indirectos de las acciones del proyecto.

TdR: Términos de Referencia.

UDB (Universidad Don Bosco): Corporacidon de utilidad publica, apolitica y de inspiracién
cristiana, aprobada en 1984 por el MINED. Para la ejecucién del proyecto la UDB delega la
responsabilidad en el Departamento de Formacion Continua, que forma parte del Instituto de
Investigacidn y Formacion Pedagdgica, dependencia directa de la Vice-rectoria Académica. En el
proyecto ha asumido las labores de coordinacion general, ejecucidn proyecto y elaboracion de
los programas formativos.
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0. ENCARGO

La presente evaluacién surge como un requerimiento de la Agencia Espafiola de Cooperacion

Internacional para el Desarrollo, AECID, como principal financiadora del proyecto Mejoradas las

capacidades del ISNA como titular de obligaciones que garantice el pleno goce de los derechos de

los nifios, nifias y jovenes que viven en los Centros de Proteccion de El Salvador, para valorar el

alcance de los objetivos alcanzados y dar transparencia a los fondos publicos que se utilizaron.

Ademas, la evaluacidn pretende obtener informacién que sirva para mejorar las futuras

intervenciones.

Segun los TdR de la evaluacidn de este Proyecto, los objetivos que se persiguen son:

Valorar el grado de avance en el cumplimiento de los resultados esperados por el Proyecto
en el periodo de ejecucién, desde su inicio el 28/11/2012 hasta el 27/01/2014, asi como la
pertinencia de la intervencién dentro del marco de la estrategia sectorial de la Cooperacién
Espaiola y la Declaracién de Paris.

Valorar el disefio y la ejecucién de la intervencidn. La coherencia entre las actividades, los
resultados previstos y la consecucién del objetivo, asi como su alcance en el periodo
evaluado.

Valorar las actividades realizadas, su ritmo de ejecuciéon, su contribucién al logro de los
resultados y la optimizacion de los recursos empleados para llevarlas a cabo.

En cuanto a la utilidad de esta evaluacidn, se espera obtener recomendaciones respecto a

elementos claves para la ejecucion:

1)

2)

3)

Utilizar las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion para mejorar la actuacion en la
consecucion de los resultados en los siguientes periodos de ejecucion.

Valorar fortalezas y debilidades tanto de la ONG espafiola como del socio local y titulares de
derechos en el desarrollo del proyecto.

Ofrecer orientacidn para la definicién de estrategias para el corto y mediano plazo.

4 o
3 23
2 &
“ mpenpene



Informe de Evaluacion Externa

1. FASES O DISENO DE LA EVALUACION

Desde el equipo evaluador, entendemos a la evaluacién como un proceso integral que se inicia con
la obtencién del encargo, y que a partir de este se van desencadenando una serie de etapas
sucesivas y que finalizan con las recomendaciones de mejora. Esta evaluacién se ha ejecutado y
disefiado inspirada en la siguiente secuencia para realizar y disefiar evaluaciones (Bustelo y Ligero,

2012).

Asimismo, el presente documento se ha estructurado siguiendo una légica similar.

1. MOTIVACION PARA EVALUAR

2. DEFINCION DE UNIDAD Y
ANALISIS DE CONTEXTO

@ 3. APROXIMACIONES EVALUATIVAS ?

4. OPERACIONALIZACION: 5 DISENO 6. BL’JSQUEDA~DE
MODELO, PREGUNTAS E METbDOLOGICO FUENTES Y DISENO DE
INDICADORES . TECNICAS

7. TRABAJO DE CAMPO

8. DATOS

9. INTERPRETACIONES 10. JUICIOS

11. RECOMENDACIONES

12. COMUNICACION DE RESULTADOS

Grafico: Fases de la evaluacion (fuente: www.magisterevlaucion.es)
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2. IDENTIFICACION DEL OBJETO DE LA EVALUACION

Para conocer en detalle como es realmente el programa se ha realizado un ejercicio exhaustivo de
identificacion y concrecion de la intervencidn denominada sistematizacion, que consiste en graficar
el modelo légico o teoria del cambio del programa, lo que a su vez permite explicitar los supuestos
causales en los que se apoya la intervencidn. Es decir, se explicitan cuales son los resultados que se
pretenden conseguir, qué cosas se hacen realmente para lograrlos y en qué recursos se apoya. Esta
definiciéon amplia y sistémica permite identificar las relaciones causales que existen entre las
diferentes dimensiones de una intervencion (FSG, Ligero y Franco: 9).

Para elaborar la sistematizacién hemos realizado un primer trabajo de campo que nos permitiera
conocer el proyecto objeto de evaluacion. Hemos identificado las principales dimensiones que
componen la intervencion: los resultados (cambios en la realidad producidos o atribuibles a la
intervencion), los procesos (todo lo que se hace y ocurre en el programa y que permitird la
obtencién de los resultados) y la estructura o elementos estructurales (la organizaciéon de los
distintos tipos de recursos necesarios para alcanzar los fines de un proyecto: personal,
organizacién, medios fisicos, etc.). Hemos establecido la sucesién causal que va desde los medios
hasta los efectos. La apuesta que hace cada programa, sea de forma explicita o implicita, los
supuestos causales en los que se apoya, es la teoria del cambio. La evaluacién tratard no solo de ver
si se han cumplido los resultados sino también la existencia de relaciones entre lo que se hace y lo
gue se consigue (FSG, Ligero y Franco: 9).

Este trabajo de campo ha consistido en estudiar la documentacion del proyecto y la realizacién de
dos entrevistas: una a la encargada de la coordinacién, formulacién y el seguimiento del proyecto
desde la Fundacién Jévenes y Desarrollo (JyD), y la otra a quien en la practica asumid el rol de
coordinador general del proyecto desde la Universidad Don Bosco (UDB).

Con esta informacidon hemos realizado un esquema sintético del proyecto. Solo mencionar que
tanto en los resultados como en los principales procesos del proyecto hay diferencias en la
estructuracién respecto a la forma en que estaban enunciados en la formulacidn inicial. La forma en
la que hemos estructurado el programa segun las dimensiones es una herramienta de evaluacién
gue permite esquematizar la intervenciéon y en funcién de ello articular el resto de fases
evaluativas. Esta forma de trabajar permite ajustar la evaluacién al diseiio y ejecucion final (y real),
lo que nos ha permitido aproximarnos mejor a la realidad de la intervencion. Este esquema fue
presentado y validado por los principales actores involucrados en el programa durante el proceso
de evaluacion (este esquema se presenta en el siguiente apartado).

2.1. Descripcion del proyecto

Este proyecto (con fecha de inicio del 28 de noviembre de 2011 y finalizado el 27 de enero de 2014)
pretende abordar las principales causas de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias
adolescentes y jévenes (NNA-J) y contribuir a que tengan un nivel de vida digno y adecuado en los
Centros de Proteccién y Atencion (CPA) de El Salvador.
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Especificamente se centrd en las causas relacionadas con las condiciones en que viven y el cuidado
gue reciben por parte del personal de los CPA de todo el pais y en fortalecer las capacidades de los
CPA y del Instituto Salvadorefio de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para que los NNA-J puedan
ejercer sus derechos. Todo ello enmarcado en la aplicacidon de la Ley de Proteccidon Integral de la
Nifiez y la Adolescencia (LEPINA), cuyo objetivo es mejorar y reforzar el sistema de proteccion a
este colectivo vulnerable.

De esta forma, el objetivo general del proyecto es contribuir a la mejora de la calidad de vida de los
nifos, nifias y jovenes (NNJ) mds desprotegidos de El Salvador, garantizando el goce pleno de sus
derechos. Para ello, se pretende mejorar las capacidades del ISNA como titular de obligaciones que
garantice el pleno goce de los derechos de los nifios, nifias y jovenes que viven en los Centros de
Proteccion y Atencion de El Salvador.

Las zonas de ubicacion del proyecto son: San Salvador, Santa Tecla, Sonsonate, Santa Ana
(occidente del pais) y San Miguel (al oriente).

Para lograr este objetivo general, los resultados establecidos por el proyecto son:

12) Mejorar la calidad de los CPA en su atencion y educacion a NNJ: Para ello, se pretende mejorar
las capacidades y competencias del personal de los CPA, integrar el enfoque de derechos y de
género y mejorar las instalaciones de los CPA (con equipamientos y adecuacion de instalaciones).

Para ello se han planteado formaciones especializadas de todo el personal que trabaja en los CPA
(educadoras/es, directoras/es, psicélogas, trabajadores sociales, servicios generales), mediante el
desarrollo de cuatro programas formativos disefados por la Universidad Don Bosco (UDB) de El
Salvador (TR), en asociacidn con el ISNA.

Estos programas formativos fueron los siguientes:
1. Diplomado en Gestién Administrativa: Direccidon y Administracién.
2. Diplomado en Psicopedagogia para Educadoras y Educadores.

3. Talleres para Equipos Técnicos vy talleres para los Servicios generales.

Formacion impartida en uno de los CPA
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292) Fortalecimiento institucional de los CPA (en particular en materia de reintegro familiar): Para
lo cual se han realizado formaciones a los directores/as de estos centros y se ha creado la REDAI
(Red de Entidades de Acogimiento Institucional donde participan 18 CPA todas ellas privadas), red
gue permita articular y organizar a los centros para lograr este objetivo.

32) Mejorar las capacidades y competencias del ISNA: Para lo cual se ha elaborado una formacién
en la que pudiera participar personal del ISNA (Plan de Formacion de Familias, para personal de los
Equipos Técnicos del ISNA) y la elaboracién de instrumentos que le permitieran desempefar su
trabajo, como la Linea de Base de entrada y de salida de los CPA, definicién de un modelo de
atencidn, investigacion sobre la vulneracion de derechos de NNJ.

Para ello se propuso la realizacién de los siguientes estudios:

1. Linea de Base del proyecto (uno de entrada y otro de salida): que contienen informacion
actualizada y sistematizada de los 52 centros que brindaron informacién al equipo
investigador del proyecto. Estos dos estudios se concluyeron.

2. Derecho a la participacidn de las y los adolescentes: diagndstico del estado de derecho de
las y los adolescentes atendidos por el ISNA. Finalizado y publicado, con un tiraje de 500
ejemplares, y los cuales seran divulgados a través del ISNA.*

3. Investigacion vulneracion de derechos de NNA-J: Percepcion en madres y padres de
familia del maltrato y violencia contra NNA-J. Esta investigacion estd terminada, aunque el
documento final no se ha publicado, en el momento del cierre de este proyecto.

4. Sistematizacion de los diferentes modelos de atencién a la nifiez y adolescencia,
implementados en los Centros de Proteccion administrados por Organizaciones No
Gubernamentales. Este estudio no se termind; la razén principal para que esto sucediera
fue que la revision de cada entrega pasaba por los cuatro subdirectores del ISNA que
formaban parte del equipo coordinador y esto hizo que la retroalimentaciones se
demorasen mucho y que no se concluyera el estudio.

Toda esta secuencia de objetivos y resultados pretenden lograr dos grandes objetivos (o contribuir
a su logro): mejorar la calidad de vida de los NNA-J y garantizar sus derechos.

Asimismo, el proyecto ha contado con una serie de recursos o medios, con actores clave (personal
de los CPA, ISNA, UDB, JyD, AIS). Todo ello dentro de un determinado contexto de El Salvador. Estos
serian los elementos estructurales clave detectados en la evaluacién y que han podido tener
influencia en el logro de los resultados y en la implementacién de las acciones o procesos.

A continuacién se presentan los graficos resumen de la sistematizacién con cada una de las
dimensiones del proyecto, asi como un grafico global con las tres dimensiones. Este esquema ha
sido la base de las siguientes fases de evaluacidn.

1 . . .
Informaciéon documental obtenida en el Informe Final del Proyecto
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Red de Entidades de Acogimiento Institucional-REDAI (“CPA
privados): seguimiento alos reintegros, capacitaciones
(participacion en el diplomado a directores), apoyarse enla
redvirtual que se creo para el diplomado
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PROCESOS/ACCIONES MAS DETALLADOS

(4) Programas formativos CPA (UDB +ISNA):
1.Diplomado en psicopedagogia para educadoresy educadoras CPA (4 presenciales, tareas inter-sesionesy red virtual): competencias
educativas, fortalecimiento de habilidades psicopedagdgicas, resolucion de conflictos, etc.
2.Diplomado en gestion administrativa CPA: direccion y administracion (3 presenciales, tareas inter-sesiones, red virtual):
Administracion de recursos humanosy de recursos fisicos y financieros, Modelo de Proteccion Integral.
3.Talleres Servicios Generales y Equipos Técnicos (apoyarintervencion): Dcho., LEPINA, adolescenciay nifiez, género, sexualidad. (5
talleres). Mismo taller, metodologia diferente.
4. Plan de formacion de familias (para personal de los Equipos Técnicos del ISNA): herramientas metodoldgicas y tedricas para construir
relaciones familiares basadas en el respeto de los derechos humanos.

Adecuar espacios CPA: deteccidén/selecciéon necesidades (planes en diplomados), participacion actores, proyectos mejora (a partir de los
diagndsticos hechos), gestiones y tramites, busqueda de financiacidn, ejecucion, dotacion material y equipos (alos CPA mas n ecesitados).

Red de Entidades de Acogimiento Institucional-REDAI: Participan 18 instituciones privadas para dar seguimiento a procesos de reintegro
familiar, dictados por los Juzgados Especializados de la Nifiez. Formacion sobre la LEPINA (en el Diplomado a directores). Apoyarse enlared
virtualque se creo en el diplomado.

Fortalecimiento institucional del ISNA. Trabajo conjunto UDB-ISNA: consultorias, bisqueda de consensos, enfoque participativo.
Realizacién de los siguientes estudios:
1. L.B.(entraday salida): informacion actualizada y sistematizada de los 52 centros que brindaron informacién al equipo
investigacion. Los dos estudios terminados.
2. Derecho a la participacion de las y los adolescentes: diagndstico del estado de derecho de las y los adolescentes atendidos porel
ISNA. Finalizadoy publicado
3. Investigacion vulneracion de derechos de NNA-J: Percepcion en madres y padres de familia del maltrato y violencia contra NNA-J.
Estainvestigacion esta terminada, pero no ha sido publicada (hastafinalizar elaboracion delinforme del proyecto)
4. Sistematizacion de los diferentes modelos de atencion ala nifiezy adolescencia, implementados en los Centros de Proteccion
administrados por Organizaciones No Gubernamentales. Este estudio no se terminé

11
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ELEMENTOS ESTRUCTURALES/RECURSOS DEL PROGRAMA

PROYECTO: 26 meses - Capacitacion a personal educativo, de gestién, técnicoy de

(28/11/2012 al servicios generales de 52 centros de proteccidn de todo el pais
27/11/2013), 346.922€ - Mejoradoinstalacionesy equipado a 24 de estos centros;
- Se han realizado 5 estudios, incluyendo la Linea de Base y una
PROYECTO PRINCIPALMENTE sistematizacion. , N
EDUCATIVO SOBRE LOS DERECHOS - De 528 personas (94 hombres, 434 mujeres) que participaron en

elproyecto, 510 (90 hombres, 420 mujeres) han logrado el

DE NINOS, NINAS ADOLESCENTES Y o : : >
rendimiento necesario paraaprobar su respectiva formacion.

JOVENES QUE ESTAN EN CENTROS
DE PROTECCION

CPA: total 74 centros, publicos y

Universidad Don Bosco- “privados”, gestionados por ONG
Salvador (UDB): coordinacion ISNA: co-gestiony oferta (laicas y religiosas).
general. Ejecucién proyecto, formativa, beneficiarios. Participan 52 en el proyecto
formaciones, etc. Al principio habia 4
personas para la gestion .
JyD (Espafia)
formulacion, gestion . .
yseguimienfo del AECID: NNA-J (indirecto)
proyecto financiador
principal Personal CPA: direccion
y adm., educadoras, =
Asociacion Institucion trabajadoras sociales, - 2
Salesiana psicdlogas, servicios ;z>
Debia fungir como generales. :T>'
coordinacion general. g
No tuvo ese rol v
Personal ISNA
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3. APROXIMACION EVALUATIVA: TEORIA DEL PROGRAMA

Para dar respuesta a los objetivos de la evaluacion hemos optado por realizar una evaluacién
orientada por la teoria del programa. Esta se puede definir, de forma resumida, como un proceso
gue en primer lugar identifica como funciona la intervencidon y qué resultados pretende obtener
construyendo un modelo tedrico del programa, y, en segundo lugar, estructura todo el proceso de
indagacion a través de dicho modelo tedrico. Esto nos permitird identificar los mecanismos causales
gue han conducido al logro de los objetivos (FSG, Ligero y Franco: 15).

La razén para optar por esta aproximacion es porque nos permitia rendir cuentas sobre los
resultados pero también establecer un método de evaluaciébn que nos conduzca hacia la
compresion de las causas de los efectos del proyecto, para poder plantear acciones de mejora.

A través de esta metodologia hemos obtenido informacion sobre tres dimensiones clave del
Proyecto, ya mencionadas en el apartado anterior, que se utilizaron para graficar y sistematizar el
proyecto, objeto de esta evaluacidn: resultados, procesos y estructura. Esta sistematizacion del
proyecto fue ratificada por la coordinadora de la formulacidn y seguimiento del proyecto desde el
JyD, asi como por el coordinador general del proyecto de la UDB.

En los TdR, no se hacia referencia a realizar la evaluacion por el método de criterios, sin embargo,
planteaba las preguntas de evaluacién en funcién de los siguientes: pertinencia, eficacia, eficiencia,
sostenibilidad y coherencia y complementariedad. La forma de trabajar en base a la teoria del
Programa, es que al tener una comprension integral de lo que ocurre y sucede en el programa, se
tiene las bases y la informacidn necesaria para juzgar al proyecto en funcién de los criterios
solicitados.

TANE

Trabajo en grupo de una de las formaciones
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CPA San Vicente Palil (exterior)

4. OPERACIONALIZACION

La operacionalizacion es un proceso deductivo que desde los criterios va estableciendo los sub-
criterios (preguntas), los indicadores y sus correspondientes fuentes de verificacion. Esta cadena
finaliza en el disefio o busqueda de las fuentes de extraccidon de informacion para cada uno de los
indicadores (Ligero, 2011).

Una vez elaborada la sistematizacion del proyecto (la légica y principales dimensiones que la
componen), definimos las preguntas de evaluacion, es decir, aquellas cuestiones que la evaluacién
debe responder para valorar el proyecto; estas proceden de las principales cuestiones que emerjan
de la teoria del cambio.

Una vez establecidas las preguntas de evaluacion, se disefiaron los indicadores, es decir, las
variables medibles que nos permitieron responder a las preguntas de evaluaciéon. Y posteriormente
definimos los instrumentos con los que recopilamos la informacidon que necesitdbamos para
contestar a los indicadores (Técnica). La operacionalizaciéon se concreté en una matriz de
evaluacién, herramienta en la que se vincula cada pregunta de evaluacién con el indicador,
dimension y técnica de recopilacidn de informacion correspondiente. A continuacion se incluye la
matriz de evaluacién del proyecto:
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a a PREGUNTA a a DESTINATARI
CODIGO | DIMENSION NIVEL 1 NIVEL 2 Gu 2 INDICADOR CONCEPTO PREGUNTA DE LA TECNICA TECNICA S o/
EVALUACION A
Existencia d . -
xistencia de Valora cémo ha contribuido el .
aspectos rovecto a meiorar las - Directores/as
éContribuye el concretos de P y. . ) . - Educadores/as
. . . . - condiciones de vida de los NNA-J
L Mejorar calidad | programa a mejorar | mejora en las Condiciones de . . . . -uDB
A Objetivo General . . . . (con las formaciones impartidas, | Entrevista L
de vida NNA-J las condiciones de | condiciones de vida meioras a instalaciones - P. Directivo
vida de los NNA-J? | vida de los NNA-J J. . . y ISNA
0 equipamientos, estudios e
atribuibles al . L -JyD
investigaciones...).
proyecto
¢En qué medida consideras que el .
. . . - Directores/as
. éSe ha contribuido a proyecto ha contribuido a
Garantizar . Derechos (de los . - Educadores/as
. garantizar los , Derechos NNA- | garantizar los derechos de los .
B Objetivo General derechos de NNA-J) mas . ) Entrevista -UDB
derechos de los . J NNA-J? (por ejemplo, en materia o
NNA-J garantizados . . L. - P. Directivo
NNA-J? de educacion, alimentacion, trato ISNA
digno, salud, recreacién, etc.)
éCudles son los principales
aspectos que soléis trabajar con
los NNA-J?
- ¢Cudles son las principales
. Aspectos acciones?
éSe ha producido P . . .
. . concretos de - Y de estas acciones, ¢consideras .
Mejor atencién una mejor atencion mejora en la ue tu participacién en la - Directores/as
C Objetivo Especifico ) en los CPA ) ., d p P . Entrevista - Educadores/as
a NNA-J . . atencién a los formacidn te ha permitido L.
destinatarios del . . - P. Técnico ISNA
NNA-J (en los mejorar atencién?
proyecto? L.
CPA) - Solo para Personal Técnico del
ISNA: ¢ Consideras que ha tenido
impacto la formacidn recibida en
una mejor relacién entre NNA-J y
sus padres y madres?
. . o, ., A partir de tu participacion en el
éLas acciones del Verbalizacion Resoluciéon de . . .
. diplomado, éhas aplicado alguna
. ., proyecto han sobre una conflictos, , L.
L . Mejor atencién . . . nueva metodologia de resolucion .
CA Objetivo Especifico logrado una mejor | mejoria contenido . Entrevista - Educadores/as
a NNA-J ., L o de conflictos propuesta en la
resolucién de resolucion de los | principal . e
. . misma? En caso positivo, éicudles
conflictos? conflictos abordado

han sido los resultados?
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a “ PREGUNTA . . DESTINATARI
CODIGO | DIMENSION NIVEL 1 NIVEL 2 Gu 2 INDICADOR CONCEPTO PREGUNTA DE LA TECNICA TECNICA S o/
EVALUACION A
¢En qué te ha ayudado a mejorar
tu trabajo diario la formacion
Declaracion de recibida? En caso de contestar
adquisicién o . ue "no" le ha ayudado, explicar
9 Mejorar o q . 'y , P - Educadores/as
. . refuerzo de . los motivos. // éDe qué forma .
¢Se ha favorecido la . adquirir - Directores/as
. . competencias . crees que han ayudado las . T
Competencias y | adquisicién de del personal de capacidades; formaciones impartidas a meiorar - Equipo Técnico
D Objetivo Resultado | habilidades del | competencias del P Adaptar a cada . P ) Entrevista - S. Generales
los CPA L el trabajo del personal de los ..
personal CPA personal de los CPA - publico talleres - P. Técnico ISNA
atribuibles a las . CPA?
y del ISNA? . Familia o L - UDB
acciones diplomas - Enumera alguna accidn concreta - ISNA
formativas del P que hayas aplicado en tu trabajo
proyecto diario y que haya sido resultado
de tu participacion en estas
formaciones.
Existencia 6 no éHas incluido el enfoque de
Integrar éSe ha fomentado de acciones con derechos en alguna accidn
enfoque de la integracién del enfoque de Derechos NNA- desarrollada en el centro, a partir - Educadores/as
F Objetivo Resultado |derechosy enfoque de dereghos ] de tu participacion en las Entrevista - Directores/as
enfoque de derechos en el atribuibles al formaciones? En caso afirmativo, - Equipo Técnico
género trabajo de los CPA? comenta en cual y cémo lo has
proyecto
hecho
Existencia 6 no éSe haincluido el enfoque de
Integrar éSe ha fomentado de acciones con género en alguna accion
enfoque de la integracién del enfoaue de desarrollada en el centro, a partir - Educadores/as
G Objetivo Resultado | derechosy enfoque de género éne?o Género de la participacion en las Entrevista - Directores/as
enfoque de en el trabajo de los & L formaciones? En caso afirmativo, - Equipo Técnico
. atribuibles al )
género CPA? comenta en cual y cémo lo has
proyecto
hecho
Meiores éLas mejoras Valoracion sobre é¢Coémo valorarias las mejoras de
conjdiciones en realizadas en los si las mejoras instalaciones y equipamientos Entrevista - Directores/as
H Objetivo Resultado los CPA (fisico CPA han introducidas han realizadas en los CPA? Observaciéyn - Educadores/as
repercutido en una |incidido en una - ¢Consideras que han permitido -UDB

ambientales)

mejor atencion?

mejor atencion

mejorar la atencion en los NNA-J?
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a a PREGUNTA . . DESTINATARI
CODIGO | DIMENSION NIVEL 1 NIVEL 2 Gu 2 INDICADOR CONCEPTO PREGUNTA DE LA TECNICA TECNICA S o/
EVALUACION A
éLos CPA han Capacidad de
I d ti incidencia de | P . . .
L. ogrado garantizar  Incidencia de fa Proceso éQué incidencia ha tenido la - Directores/as
. v Fortalecimiento | los derechos de los | REDAI en el . . .
| Objetivo Especifico |. . . . reintegro REDAI en los procesos reintegro | Entrevista (REDAI)
institucional NNA-J en materia proceso de - -
. . familiar familiar? -UDB
de reintegro reintegro
familiar? familiar
ilaredh id L , L
cta redha servido Valoracion sobre ¢Cual es tu valoracion sobre el .
Generar para fortalecer la utilidad trabajo realizado por la REDAI? - Directores/as
J Objetivo Resultado | alianzas entre institucionalmente |, . . ) . P . ) Entrevista (REDAL)
CPA 2 los CPA institucional de éHa mejorado el trabajo de los - UDB
. la REDAI CPA que forman parte de la red?
participantes?
éLas acciones
Mejorar (formativas) del Valoracion sobre ¢Consideras que los estudios e
competenciasy | proyecto han la mejora de las investigaciones elaborados por el - P. Directivo
K Objetivo Especifico | capacidades del | mejorado las competencias en | Personal ISNA | proyecto han mejorado las Entrevista ISNA
personal del competencias y el personal del capacidades y competencias del -uDB
ISNA capacidades del ISNA. personal del ISNA? éPor qué?
personal del ISNA?
¢éCual es tu valoracion de los
éLas herramientas e ., estudios e investigaciones? éSe
Dotar de . Valoracion sobre o N
instrumentos instrumentos ol erado de Estudios e han usado? ¢Qué te han - P. Directivo
L Objetivo Resultado . y generados por el g . . aportado? Sistematizacion Entrevista ISNA
herramientas . utilidad de las investigaciones .
proyecto han sido modelos proyeccién CPA, - UDB

(ISNA)

utiles para el ISNA?

herramientas

Investigacidn Vulneracion
Derechos...
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a a PREGUNTA a a DESTINATARIO
CODIGO | DIMENSION NIVEL 1 NIVEL 2 2 INDICADOR CONCEPTO PREGUNTA DE LA TECNICA TECNICA /
EVALUACION A
éCual es tu valoracion general de
los talleres formativos en los que
participaste? ¢Estas satisfecha/o?
- ¢Cémo valorarias los contenidos
impartidos en los talleres?
iL rogram importancia, aplicabilida
¢-0s programas Valoracién sobre (impo ncia, ap icabi I.d d
formativos se han . adaptacion a las necesidades de - Educadores/as
la formacién: s , .
Programas adaptado a las . tu trabajo, bibliografia, etc.) - Directores/as
. . utilidad y s -, . . .
M Proceso formativos necesidades de los L - ¢Cual es tu valoracion sobre la Entrevista - Equipo Técnico
. . adaptacion a las P
CPA destinatarios? necesidades del metodologia utilizada? - S. Generales
¢COmo se valoran alumnado (materiales utilizados, forma de - P. Técnico ISNA
estos procesos? impartir los talleres, dinamicas,
trabajos inter-talleres, etc.)
- ¢Cudles han sido los principales
aprendizajes? (Adquisicién de
habilidades, destrezas,
competencias...)
Valoracion del . .
. Valora cémo ha sido el proceso de
¢El proceso de grado de . . .
L : L mejora de las instalaciones y
Adecuar adecuacion de los inclusién de los . . . . - Educadores/as
. . Instalacionesy | equipamientos en los CPA: ¢Ha . .
N Proceso espacios en CPA ha tenido en actores en . . S . Entrevista - Directores/as
equipos sido participativo? ¢Los recursos
CPA cuenta a todos los proceso de . . . -UDB
L - fueron suficientes? ¢Ha habido
actores implicados? | adecuacion de ]
. obstaculos?
espacios
iL tio . .
(c-)raagneiialgrcl)r:/de Ia Menciona las principales
REgDAI osla Valoracion sobre debilidades y fortalezas de la - Directores/as
(0] Proceso REDAI e la REDAI: gestidn REDAI (por ejemplo, a nivel de Entrevista (REDALI)
adecuada? ¢Esta - . . .
y viabilidad funcionamiento interno o sobre - UDB
asegurada su su viabilidad/continuidad)
viabilidad? )
. Valoracién del
¢El proceso de
. ., proceso de s , -UDB
Acciones elaboracion de los L ¢Cémo valorarias el proceso de . . .
P Proceso . . elaboracién de L, . Entrevista - P. Directivo
con ISNA estudios ha sido el . elaboracién de los estudios?
estudios e ISNA

adecuado?

investigaciones
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a a PREGUNTA a a DESTINATARIO
CODIGO | DIMENSION NIVEL 1 NIVEL 2 2 INDICADOR CONCEPTO PREGUNTA DE LA TECNICA TECNICA /
EVALUACION A
Gestion .
. L A ., | Valoracién del Destaca las principales -uDB
ejecucion, ¢La implementacién s
. . - . proceso debilidades y fortalezas de la . -JyD
R Proceso seguimiento y ejecucién ha sido . o ., Entrevista o
(fortalezasy implementacion, ejecucién y - P. Directivo
y la adecuada? s s
S debilidades) coordinacidn del proyecto. ISNA
coordinacion
Valoracién sobre
éLos recursos del . o , . UDB,
. o . la adecuacion de ¢Como valorarias el presupuesto y | Entrevista y
S Estructura | Financiacion proyecto han sido L. JYD,
los recursos del recursos del proyecto? Observacion
adecuados? ISNA
proyecto
. sy Existencia o no Objetivos
. ¢Existe una vision . . ) y R, I - UDB
Visién del . de objetivos areas ¢Cual son los objetivos de vuestro L
compartida sobre . o , . - P. Directivo
T Estructura | modelo de L comunes entre prioritarias CPA? (Cudles las areas Entrevista
los CPA los objetivos de los los diferentes (analisis de rioritaritas? ISNA
CPA? i P - Directores/as
actores género)
éLos recursos
humanos con los . ., .
L, ¢Cual es tu valoracion sobre el - Directores/as
que cuentan los Valoracion sobre ., . .
Recursos Formacion, personal que trabaja en los CPA?, | Entrevistay -uDB
U Estructura CPA son los el personal de o . o~ L, . .
Humanos recursos ésuficiente?, ¢adecuado? ¢Qué Observacion |- P. Directivo
adecuados para la | los CPA s . .
o quitarias o incluirias? ISNA
realizacidn de su
trabajo?
Valoracion del
contexto .,
En relacion al contexto generado
. generado por la . - UDB
¢El contexto actual por la LEPINA, écrees que ha . . .
\ Contexto LEPINA para . . Entrevista - P. Directivo
es el adecuado? . contribuido a garantizar los
garantizar los ISNA

derechos de los
NNA-J

derechos de los NNA-J? ¢{Por qué?
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4.1 TECNICAS Y FUENTES

Ateniéndonos al marco de evaluacién descrito y a los TdR, hemos utilizado técnicas de recogida de

informacién que utilizan una combinacién de fuentes primarias y secundarias. Esto nos ha

permitido obtener una mayor riqueza y profundidad en los datos, al provenir directamente de los

actores clave del proyecto. Usar varias fuentes para rellenar un mismo indicador da mayor

confiabilidad a la informacién obtenida, y con ello las conclusiones obtenidas.

Las técnicas utilizadas son:

Fuentes documentales y registros: Hemos utilizado la documentacidn disponible del proyecto
(formulacién, informes, fuentes de verificacion y otros datos generados por el proyecto), asi
como otras fuentes secundarias de datos. Se ha revisado y analizado toda la informacion
indicada en los TdR, y complementariamente. Se ha prestado especial importancia a la linea de
Base que se ha trabajado en el proyecto para conocer la informacidn que se ha recopilado de
los titulares de derecho del proyecto y de los titulares de responsabilidad.

A continuacién se enlistan los principales documentos que revisamos y analizamos:

v" Formulacién del Proyecto. Formulario AECID.

v Informe Final del Proyecto. Informe Técnico.

v Linea de Base de Entrada del Proyecto, julio 2012. Informe final de la Consultoria.

v Linea de Base de Salida del Proyecto, noviembre 2013. Informe final de la Consultoria.

v Diplomado en Gestidn y Administracion de Centros de Proteccidn. Disefio curricular.

v Diplomado pedagégico para educadores y educadoras de Centros de Proteccidn. Disefio
curricular.

v Plan de Formacion de Familias. Disefio curricular.

v’ Talleres Equipo Técnico. Cartas diddcticas.

v’ Talleres Servicios Generales. Cartas didacticas.

v Informes de Seguimiento del Proyecto. Cuatro informes.

v" Planes de Mejora. Cuatro ediciones.

v Listados de asistencia de las distintas formaciones.

Entrevistas cerradas con preguntas abiertas: Se han realizado este tipo de entrevistas con
informantes clave del proyecto. En estas entrevistas se determind de antemano la informacién
relevante que se queria conseguir (a partir de la definicidon de las preguntas evaluativas), y que
surgieron de la matriz de evaluacidn del proyecto. Es decir, cada pregunta de evaluacion se
relaciona con una pregunta concreta de la entrevista (Ligero 2013).

En este tipo de entrevistas se definen preguntas cerradas pero cuyas respuestas son abiertas,
dando oportunidad al entrevistado o entrevistada de exponer de forma flexible su parecer
sobre el tema. Ademas, esta formula permite obtener mds matices en las respuestas que si
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fuera una encuesta (con preguntas cerradas), permitiendo que se puedan ir entrelazando

temas. Se realizaron las siguientes entrevistas:

v

Para personal que trabaja en los CPA: Directores/as, Educadores/as, Equipos Técnicos
(Psicologos/as, Trabajadoras/es sociales) y Equipos Generales.

Para personal del ISNA: Directivo de la subdireccidon de restitucién de derechos; y otra
entrevista para Personal Técnico de la Subdireccion de Promocién de Derechos, que
participé en la formacién de las Escuelas de Familia.

Para personal relacionado con el proyecto: 1) La encargada de la coordinacion, formulaciéon
y el seguimiento del proyecto desde Jovenes y Desarrollo, JyD, y 2) Al coordinador general
del proyecto desde la Universidad Don Bosco, UDB.

Observacion: Con este método de recopilacidon de datos se realizé la observacidn directa de lo
gue acontecia en los CPA durante una jornada laboral cotidiana. En esta observacion se buscaba

ir mas alld de las apariencias externas y generar una valoracién sobre la realidad del programa

(percepciones, actitudes, ambientes, etc.). Esta técnica ha generado una vision complementaria
del proyecto, a partir de la informacion obtenida con las otras técnicas.

Esta técnica ha sido especialmente util en la evaluacidn para establecer:

v

Valoraciones de los centros: las instalaciones, los medios y recursos de cada CPA, el nivel de
mantenimiento, aspecto fisico.

Valoraciones del ambiente que se percibe, cdmo son las relaciones personales entre los
trabajadores, con los NNA-J, etc.

Y cualquier otro aspecto considerado relevante que se haya apreciado durante la visita a los
Centros.

Mejora del ambiente en el CPA San Vicente de Paul: bafios reformados
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Se ha utilizado el muestreo estructural para seleccionar a los CPA donde se realizaron las
entrevistas y las observaciones. En este tipo de muestreo se eligen los informantes clave en funcién
de una serie de variables estructurales (edad, género, creencias, estudios...) a las que se les
presume capacidad para influir o condicionar las posiciones de los diferentes actores clave. En esta
evaluacién los actores clave se han establecido en funcién de la tipologia de los CPA, para lo cual se
tuvieron en cuenta las caracteristicas particulares (que fueran publico o privado, su localizacién u
objetivo principal). Ademas, se ha tenido en cuenta el tipo de informante o entrevistado/a en
funcion de su relacidn con el proyecto (destinatario/a o gestor/a), el tipo de discurso que podria
articular (mds concreto sobre las acciones o sobre la globalidad del proyecto), asi como su cargo y
experiencia. A continuacion se presenta una tabla con las variables utilizadas para seleccionar los
CPA.

Tabla de CPA con variables estructurales

; ; Centro  Centrode
Urbano  Rural Pdblico ~  Privado Acogimiento  Acogimiento
; ; Emergencia Institucional
Publico, bajo la
tutela del
Hogar 'SNAf'
San Vicente San gestionado por v
> Salvador una
de Paul congregacion
religiosa
(catolica)
Rural. Estd
en el Km, Gestionado por
Comunidad 19.5dela personal Laico,
Oscar carretera al pero bajo la v
Arnulfo Puerto de la tutela del
Romero Libertad. Arzobispado de
Zaragoza, La San Salvador
Libertad
Centro
Infantil de )
- San Gestionado
Proteccion v
. Salvador por el ISNA
Inmediata
(CIPI)
Rural. Gestionado por
Ubicado en grupo de
Hogar el Km 45.5 personasi
carretera a pertenecientes a
Escuela i . v
. Tacachico. la Iglesia
Adventista San Juan de Adventista.
Opico, La Financiamiento
libertad de USA
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Como se observa en la tabla anterior las variables que se han elegido son; a) Publico-Privado, b)
Rural- Urbano, c) Centro de Acogimiento Institucional-Centro de Acogimiento de Emergencia. De
esta forma en la muestra seleccionada se han elegido cuatro CPA, en donde se distribuyen estas
variables. El objetivo era lograr una muestra representativa que otorgara confiabilidad la
informacién obtenida.

Al mismo tiempo estos CPA son centros representativos (y validados con los principales actores
clave del proyecto), como el Hogar San Vicente Paul, considerado el Centro de Proteccidn de Nifios
por antonomasia, en parte porque ha sido el de mayor tamafio (llegd a tener hasta 800 nifios/as). El
Centro Infantil de Proteccion Inmediata CIPI porque es al que llegan todos los nifios/as y jovenes
gue son capturados en la calle, rescatados por la policia por cualquier tipo de abuso y donde
permanecen temporalmente mientras se estudia su caso y se identifica a qué tipo de centro hay
que enviarlo.? Con relacién a la Comunidad Oscar Arnulfo Romero y al Hogar Escuela Adventista,
ambos son centros privados, con Modelos de Atencion particulares y que pertenecen a la Red de
Entidades de Acogimiento Institucional, REDAI.

Entrada del CPA Hogar Escuela Adventista.

* Primera entrevista al coordinador general del proyecto de la UDB-
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5. ELECCIONES METODOLOGICAS

Para el analisis de los datos se utilizado la triangulacién, es decir, la utilizacidn de distintos métodos
de medicién (D’Ancona, 1998). Esto nos ha permitido tener una mayor confiabilidad en los andlisis
y conclusiones obtenidas. Utilizar mas de un método de medicidn permite aumentar la validez de
los hallazgos y el grado de confianza de la informacién. En este caso, a pesar que la entrevista ha
sido la técnica mayoritaria en el andlisis de datos, cada pregunta de evaluacién ha sido contestada a
partir del discurso y opinidn de varios actores, de forma que la informacion fuera lo mas confiable y
solida posible. Aquellos aspectos o ideas que no han aparecido de forma mayoritaria o con fuerza
en el discurso de las y los entrevistados se ha desestimado.

Las técnicas utilizadas se han basado en la légica cualitativa. Para ello se realizd un analisis
pormenorizado de la informacion, siguiendo una légica inductiva: explorar, analizar y generar
hallazgos. Se incluyeron los conceptos e interpretaciones que las personas implicadas producen
desde su universo cultural al opinar sobre el proyecto o dar cuenta de los resultados del mismo.

El andlisis de los instrumentos de recopilacidon de informacién se ha apoyado en la escucha, no en la
transcripcion. Se ha volcado la informacion recopilada segun las diferentes preguntas de evaluacion
gue median (cuyo andlisis completo se encuentra en el Anexo Informe de Datos e Indicadores), que
posteriormente ha servido para rellenar los indicadores que responden a dichas preguntas (Anexos
de Entrevistas y Observaciones).

CPA Centro Infantil de Proteccion Inmediata. Areas verdes
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Se ha utilizado la técnica del analisis de discurso para obtener una comprension e interpretacion de
los textos que provenian de las fuentes documentales y de los discursos ad-hoc producidos en la
aplicacion de las entrevistas. La informacién recopilada se ha analizado a partir de mapas
semanticos. Esta informacidon se ha clasificado y agrupado en funcién de las preguntas de
evaluacién, de forma que dieran respuesta a dichas preguntas.

El mapa semdntico es una representaciéon del discurso que se analiza, mostrando los diferentes
campos (semanticos o de ideas) identificados y las relaciones entre ellos.

Segun Jost Trier, un campo semantico es un conjunto de palabras que pueden aparecer en un punto
del mensaje y cuyo intercambio no altera la profundidad el significado del mismo. El significado, que
se toma como unidad de andlisis, no es absoluto sino que depende del contexto en el que se
produce y se recibe. Por lo tanto, no es solamente un andlisis denotativo, referencial, sino que el
significado se encuentra también en la connotacidon que arrastra la palabra, frase o imagen. Para
elaborar los campos semanticos, son de ayuda dos operaciones basicas:

e Semejanza (igualdad).
e Diferencia.

Las ideas identificadas similares se agrupan creando un solo conjunto. La homogeneidad interna del
conjunto debe permitir que las palabras, frases o ideas que hay dentro puedan ser intercambiables
entre si sin alterar el concepto global del campo. Estos conjuntos homogéneos tienen significados
distintos a los restantes. Para construir el campo, puede ayudar observar las figuras retéricas que
aparecen en el discurso y que pueden indicar semejanza o relacion cercana:

e Sindnimos: Un significado tiene varios significantes.
e Metaforas: Cambio del nombre de un objeto por otro con el que se observa alguna
semejanza.

e Metonimia: Designar algo con el nombre de otra cosa con la que guarde algin tipo de
relacion (p. ej., el autor por sus obras).
El papel se concibe como un espacio sindptico de 2 dimensiones (Abril, 2008) que recoge los
diferentes conjuntos y refleja las relaciones de proximidad-lejania u ordenacién entre ellos. Estas
relaciones de los conjuntos pueden ser, entre otras, de causa-efecto, subordinacién o
yuxtaposicion:
e Antonimos. Oposicidn de significados.
e Escala o gradacion. Todas las nociones pueden situarse en una escala entre dos extremos
(Mounin, 1972).

e Estructura jerdrquica (Se pueden dar dos relaciones, hiponimia o hiperonimia).
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6. TRABAJO DE CAMPO

A continuacion se presenta el programa del trabajo de campo que se planted para aplicar todas las

técnicas disefiadas para la evaluacion. Este trabajo se realizé desde el lunes 21 de septiembre hasta

el miércoles 24 del mismo mes.

Proyecto: Mejoradas las capacidades del ISNA como titular de obligaciones que garantice el
pleno goce de los derechos de los NNJ que viven en los CPA de El Salvador.

Domingo 21 de septiembre

Tarde:

e Llegada de la Evaluadora al Aeropuerto de San Salvador

Lunes 22 de septiembre

Mafiana:

e Visita al CPA Hogar San Vicente de Paul. Entrevistas y observacion

e Entrevista a funcionarios del ISNA
Tarde:

e Visita al CPA Comunidad Oscar Arnulfo Romero, COAR. Entrevistas y observaciones. Esta
visita puede realizarse también el martes por la tarde

Martes 23 de septiembre
Mafiana:
e Visita al CPA Centro Infantil de Proteccion Inmediata (CIPI) Entrevistas y observacion
e Entrevista a funcionarios del ISNA y participantes de Escuelas de Familia
Tarde:
e Trabajo de oficina en la UDB.
Miércoles 24 de septiembre
Mafiana:
e Visita al CPA Hogar Escuela Adventista, EHA. Entrevistas y observaciones.
Tarde:

e Salida de la Evaluadora del Aeropuerto de San Salvador

Para la realizacion del trabajo de campo hemos contado con una consultora nicaragliense, experta

en el area de Evaluacion y Cooperacién Internacional al Desarrollo, y que esta familiarizada con el

contexto centroamericano. También hemos contado con el soporte del Coordinador General del

Proyecto de la UDB, quien nos ha apoyado en todas las gestiones necesarias para la realizacion de

las distintas visitas tanto a los CPA, como al ISNA.
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Se realizaron visitas a cuatro CPA de El Salvador: dos publicos y dos privados; dos urbanos y dos
rurales (uno de ellos mas suburbano); un Centro de Acogimiento de Emergencia y tres Centros de
Acogimiento Institucional.® Estos CPA son: 1) El Hogar San Vicente de Paul; 2) El Centro Infantil de
Proteccion Inmediata; 3) El Centro Oscar Arnulfo Romero, Villa de Nifios; y 4) El Hogar Escuela
Adventista. En cada uno de estos centros se realizaron las observaciones de lo que acontecia en una
jornada laboral cotidiana y segun lo que se especifica en el apartado de técnicas y fuentes. También
ha permitido contextualizar y dotar de significado a muchas de la informacién recopilada.

OBSERVACIONES
Hogar San Vicente de Paul 1
Comunidad Oscar Arnulfo Romero 1
Centro Infantil de Proteccién Inmediata (CIPI) 1
Hogar Escuela Adventista
TOTAL 4

CPA Comunidad Oscar Arnulfo Romero. Oficina de Administracion

3 s . .2 .
Mas informacidn en la Tabla: CPA con variables estructurales
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En cada Centro se entrevistd al siguiente personal: Director, Educador/a, Equipo Técnico

(psicologos/as, trabajadores/as sociales) y Servicios Generales. Solo comentar que en uno de los

centros no se entrevistd a ninguna persona de Servicios Generales porque nadie de este personal

asistio a los talleres que se ofrecieron desde el proyecto. También se entrevistaron a dos personas

del ISNA: uno es el Subdirector de Restitucion de Derechos (el motivo es su gran conocimiento del

proyecto al ser uno de sus principales impulsores). La otra es la Coordinadora del Programa de

Promocion de Derechos que participé en la Formacién de Fortalecimiento.

Por ultimo se realizaron entrevistas a la encargada de la coordinacion, formulacidn y el seguimiento

del proyecto desde la Fundacidn Jévenes y Desarrollo JyD, y al coordinador general del proyecto

desde la Universidad Don Bosco, UDB. Estas entrevistas se realizaron, via correo electrénico, por

escrito.

Cargo del
personal

Director/a
Educador/a

Equipo
Técnico

Servicios
Generales

Personal
Directivo

Personal Eq.
Técnico

Coordinacion
JyD

Coordinacion
Gral. UDB

TOTAL

Hogar
San
Vicente
de Paul

1
1

ENTREVISTAS REALIZADAS
Comunidad Centro Hogar
Oscar Infantil de 8
.. Escuela
Arnulfo Proteccion .
. Adventista
Romero Inmediata
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1
4 4 3

ISNA

Coordinacion
Proyecto

Total

19
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7. ANALISIS DE DATOS E INDICADORES

En este apartado se incluye el analisis de datos e indicadores. Estos miden un determinado aspecto

del proyecto y contestan a la pregunta de evaluacién correspondiente. Al menos hay un indicador

por cada pregunta. Seran los indicadores los que permitiran contestar a la pregunta de evaluacion y

poder valorar los logros del proyecto.

Este apartado se estructura de la siguiente forma:

Cada pregunta de evaluacidn se ha clasificado en una de las tres dimensiones del proyecto:
objetivos, procesos y estructura/elementos estructurales.

En cada una de estas dimensiones se han incluido las preguntas de evaluacidn elaboradas y
a qué aspecto o dimension concreta corresponden (por ejemplo, objetivo especifico de
"mejorar condiciones de vida", el proceso de "formacion" o de "gestidn y coordinacion").

Dentro de cada una de estas preguntas de evaluacidon se ha incluido una tabla con
informacién complementaria: indicador, técnica de medicién, pregunta de la técnica y
destinatarios/as (a qué actores se ha formulado la pregunta). Esta tabla se ha extraido de la
matriz de evaluacion elaborada (ver Anexo Matriz de Evaluacion).

Se contesta el indicador, incluyendo informacion complementaria que contextualiza el
indicador (recuadro con fondo verde).

Estos indicadores se han rellenado a partir de la informacién recopilada en las técnicas. El
analisis completo se encuentra disponible en el Anexo Informe de Datos e Indicadores. Para
contestar estos indicadores se ha clasificado previamente el discurso de los entrevistados/as
en grandes grupos de ideas.

Este apartado se refiere solamente a los datos extraidos de las diferentes técnicas que entendemos
gue contestan al indicador y a la pregunta. El resto de informacidn con la que se ha elaborado el
indicador se encuentra disponible en el Anexo, Informe de Datos e Indicadores.

Personal del CPA Comunidad Oscar Arnulfo Romero
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7.1 DIMENSION DE OBJETIVOS

(A) Objetivo general: mejorar calidad de vida de los NNA-J en los CPA (condiciones
de vida dignas y cuidado)

Pregunta de evaluacion ¢Contribuye el programa a mejorar las condiciones de vida de los NNA-J?

Existencia de aspectos concretos de mejora en las condiciones de vida de los

Indicador I
NNA-J atribuibles al proyecto

Valora cdmo ha contribuido el proyecto a mejorar las condiciones de vida de
Pregunta de la técnica los NNA-J (con las formaciones impartidas, mejoras a instalaciones y
equipamientos, estudios e investigaciones...).

Técnica Entrevista
Destinatarios/as Directores/as CPA, Educadores/as CPA, UDB, Personal Directivo ISNA, JyD.
INDICADOR

Existencia de una mejora general en las condiciones de vida vinculados a las acciones del proyecto.

Existencia de aspectos concretos de mejora en las condiciones de vida de los NNA-J vinculados a las
acciones del proyecto: mejora general; ambiente mas sano/relajado; espacio fisico mas adecuado
(privacidad, higiene y conflictividad); mejor relacion, convivencia y comunicacion; avances en los
NNA-J: conducta y agresividad, autonomia, responsables; vinculos familiares fortalecidos.

Existe un discurso que sefiala la mejoria general que se ha producido en las condiciones de vida de los
NNA-J a través del proyecto. Se sefialan aspectos concretos de esta mejora, como que "ahora se nota
mejoria en el ambiente", mas sano. La adecuacion del espacio fisico ha facilitado las condiciones de
vida (mayor privacidad y mejor higiene, lo que a su vez ha contribuido a disminuir la conflictividad),
mejor y mas ocio/diversion.

En los chicos/as se percibe una mejor conducta y una menor agresividad/conflictividad, una mayor
autonomia y responsabilidad en sus tareas o acciones. También una mejoria en la comunicacion (con
el personal de los CPA) y convivencia (mas amigables, mayor tranquilidad, didlogo). También se
verbaliza la mejora de los vinculos familiares.

Algunos entrevistados/as sefialan que el proyecto ha contribuido a una mayor visibilidad del problema
de los NNA-J en la sociedad.

Aparece un efecto (positivo) no esperado que el personal estd aplicando ensefanzas de las
formaciones del proyecto que les esta sirviendo en su vida personal, lo que les ha permitido crecer
COmo personas.

En todo el discurso analizado no se hace mencion a efectos negativos o contraindicados en las
condiciones de vida debido a las acciones del proyecto.
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(B) Objetivo general: garantizar los derechos de los NNA-J

Pregunta de evaluacion ¢Se ha contribuido a garantizar los derechos de los NNA-J?

Indicador Derechos (de los NNA-J) mas garantizados

¢En qué medida consideras que el proyecto ha contribuido a garantizar los
Pregunta de la técnica derechos de los NNA-J? (por ejemplo, en materia de educacidn, alimentacion,
trato digno, salud, recreacidn, etc.)

Técnica Entrevista
Destinatarios/as Directores/as CPA, Educadores/as CPA, UDB e ISNA
INDICADOR

Valoracion general que el proyecto ha contribuido a reforzar los derechos de los NNA-J (mejor
conocimiento de estos derechos, derechos basicos fortalecidos, mayor capacidad de defensa antes
la justicia y mejor trato a los NNA-J). Sin embargo también se seifiala que algunos de los derechos
basicos ya se venian garantizando antes del proyecto (como educacidn, salud o la alimentacion).

En el discurso de los/as entrevistados/as emerge la idea de que las acciones del proyecto,
concretamente las formaciones, han contribuido a reforzar los derechos de los NNA-J: necesidad de
una mayor proteccion, mas sensibilidad y mejor conocimiento de los derechos de los NNA-J y la
necesidad de respetarlos.

Las acciones del proyecto han incidido en un mayor fortalecimiento sobre algunos derechos basicos,
como la salud o la educacidn, aunque aparece la idea de que estos derechos ya se venian
garantizando antes del proyecto.

Otra de las contribuciones del proyecto es que los entrevistados/as consideran tener un mayor
conocimiento de la ley lo que les permitira defender mejor los intereses de los NNA-J ante la justicia.

El proyecto ha incidido en un trato mas digno a los NNA-J (lo que asegura el derecho a nivel de vida
adecuado y un adecuado cuidado establecido por la Convencién de los Derechos del Nifio).

(C) Objetivo especifico: mejorar la atencion a los NNA-J

Pregunta de evaluacion ¢Se ha producido una mejor atencidn en los CPA destinatarios/as del proyecto?

Indicador Aspectos concretos de mejora en la atencidn a los NNA-J (en los CPA)

- ¢Cuales son los principales aspectos que soléis trabajar con los NNA-J?
- ¢Cudles son las principales acciones?

.. - Y de estas acciones, éconsideras que tu participacion en la formacion te ha
Pregunta de la técnica

permitido mejorar atencién?

- Solo para Personal Técnico del ISNA: ¢ Consideras que ha tenido impacto la
formacion recibida en una mejor relacion entre NNA-J y sus padres y madres?

Técnica Entrevista

Destinatarios/as Directores/as CPA, Educadores/as CPA y Personal Técnico del ISNA
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INDICADOR

Existencia de aspectos concretos de mejora en la atencion de los CPA. Mejoria general: mejor
trabajo y abordaje a los NNA-J y familias; cambio de paradigma en el personal con una atencion
mas integral (aunque aun persiste la vision asistencialista); cambio de mentalidad en el personal
(identidad, apoyo mutuo y motivacion), valoran mas su labor y tienen mas confianza; mejoras en la
gestion (recursos, planificacion, administracion); se han reforzado las acciones formativas; mayor
creatividad; mejor relacién y actitud hacia los NNA-J.

Existe un amplio consenso en los entrevistados/as a la hora de sefialar la mejoria producida en de la
atencion de los CPA. Las acciones del proyecto han proporcionado herramientas (mejor base, mas
técnico...) que han permitido realizar un mejor trabajo y abordaje con los NNA-J y sus familiares.

Se ha producido un cambio de paradigma y enfoque entre el personal de los CPA (cambio de
conciencia y mentalidad), con un refuerzo de la atencion integral (como uno de los ejes de los
modelos de atencion de los CPA) aunque sigue persistiendo una visidon/intervencion asistencialista
(cuesta romper esquemas y viejas costumbres, se necesita conocimiento...).

El proyecto también ha contribuido a un cambio de mentalidad dentro del personal de los CPA: toma
de conciencia de su papel, mayor compromiso, motivacién por dar mas, conciencia colectiva. Valoran
mas su trabajo y labor, tienen mas confianza para la intervencién y hay un mayor trabajo en equipo.

La mejora también se ha centrado en cuestiones de mejor organizacién interna, de los recursos y de la
planificacion del trabajo dentro de los CPA. Se estan reforzando las acciones formativas dentro de los
equipos y se aprecia una mayor creatividad en el trabajo. También una mejor actitud hacia los NNA-J y
una relacién basada en el respeto y la confianza mutua.

Pregunta de evaluacion ¢Las acciones del proyecto han logrado una mejor resolucién de conflictos?

Indicador Verbalizacion sobre una mejoria resolucidn de los conflictos

A partir de tu participacion en el diplomado, ¢has aplicado alguna nueva
Pregunta de la técnica metodologia de resoluciéon de conflictos propuesta en la misma? En caso
positivo, ¢cudles han sido los resultados?

Técnica Entrevista

Destinatarios/as Educadores/as CPA

. Resolucién de conflictos como uno de los principales contenidos abordados en
Otras cuestiones .
las formaciones/talleres del proyecto

INDICADOR

Existencia de un mejor abordaje para resolver conflictos con los NNA-J, soportado en el
conocimiento y aplicacion de nuevas técnicas aprendidas durante las formaciones. Mejorado el
didlogo.

Los entrevistados/as destacan que en las formaciones aprendieron técnicas de resolucién de
conflictos, lo que les ha permitido abordar mejor los conflictos que surgen con los NNA-J (e incluso
compaferos de trabajo). Al mismo tiempo destaca una mayor capacidad de didlogo con ellos/as, de la
importancia de escuchar y no regafar. Han conocido nuevas técnicas para la resolucion de conflictos.
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¢Se ha favorecido la adquisiciéon de competencias del personal de los CPA y del

Pregunta de evaluacion
ISNA?

Declaracién de adquisicion o refuerzo de competencias del personal de los CPA

Indicador - . ;
atribuibles a las acciones formativas del proyecto.

- ¢En qué te ha ayudado a mejorar tu trabajo diario la formacién recibida? En

caso de contestar que "no" le ha ayudado, explicar los motivos. // ¢De qué

forma crees que han ayudado las formaciones impartidas a mejorar el trabajo

Pregunta de la técnica
sy ! del personal de los CPA?

- Enumera alguna accién concreta que hayas aplicado en tu trabajo diario y que

haya sido resultado de tu participacién en estas formaciones.

Técnica Entrevista

. . Educadores/as CPA, Directores/as CPA, Equipo Técnico CPA, Servicios
Destinatarios/as . .
Generales CPA, Personal técnico y directivo del ISNA, UDB.

INDICADOR

Declaracion del personal que asistio a las formaciones de una mejoria en su capacitacion para
realizar su trabajo. Conocimientos nuevos o reforzados; nuevas herramientas y técnicas de trabajo;
cuestiones concretas (como abordar el trabajo, trabajar lo positivo, empatia y comprension,
confianza, autonomia, discapacidad o familias); conocimientos sobre gestion y organizacion
(direccion, planificacion, recursos humanos, relaciones institucionales, busqueda de recursos).
También como abordar la sexualidad y poder haber compartido experiencias con otros
compaiieros/as de otros CPA.

La percepcidn general de los entrevistados es que el personal, después de pasar por las formaciones
del proyecto, se siente mejor capacitado y estd mas profesionalizado, adquiriendo nuevos
conocimientos y reforzando otros. Cuentan con nuevas técnicas y herramientas de trabajo,
especificos sobre como abordar su intervencion: cdmo abordar el trabajo, trabajar desde lo positivo,
la empatia y la comprensidon hacia los NNA-J, importancia de generar confianza en su relacién,
trabajar la autonomia, en el trabajo con familias y nifios/as con discapacidad.

Otra drea importante de competencias reforzadas en las acciones formativas se relacionan con los
propios del personal de los CPA: direccion de los centros, gestion del personal y recursos,
planificacion, las relaciones institucionales o la busqueda de recursos externos. También se destaca la
oportunidad que ofrecieron las formaciones de compartir experiencias entre compafieros/as de los
diferentes CPA.

Otros conocimientos (que aparecen en el discurso) se relacionan con: derechos basicos, valores,
convivencia, drogas, conocer la realidad de El Salvador o cémo adecuar los espacios fisicos.

Otra idea que aparece con fuerza es la adquisicion de competencias sobre la tematica de la sexualidad
con los NNA-J (su importancia y como abordarlo con los NNA-J).
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(F) Resultado: integrar enfoque de derechos y género

¢Se ha fomentado la integracion del enfoque de derechos en el trabajo de los

Pregunta de evaluacion
CPA?

Indicador Existencia o no de acciones con enfoque de derechos atribuibles al proyecto

¢Se ha incluido el enfoque de derechos en alguna accién desarrollada en el
Pregunta de la técnica centro, a partir de la participacién en las formaciones? En caso afirmativo,
comenta en cual y cémo lo han hecho

Técnica Entrevista
Destinatarios/as Educadores/as CPA, Directores/as CPA y Equipo Técnico CPA
INDICADOR

Existencia de mayor conciencia y sensibilidad hacia el enfoque de derecho, definido en el desarrollo
de acciones concretas con los NNA-J: dar a conocer sus derechos y deberes; mayor participacion de
los NNA-J y libertad de expresion/opinidn; interés superior del nifio; fomentar ocio y tiempo libre;
fortalecer vinculos familiares; no violencia; respeto a la libertad sexual.

El discurso de los entrevistados/as sefiala que las formaciones han permitido crear una mayor
conciencia y una mayor sensibilidad hacia el enfoque de derecho de los NNA-J. En la importancia de
dar a conocer los derechos y deberes a los NNA-J. Sus conocimientos se han visto reforzados. Esto ha
provocado que el personal de los CPA haya dado a conocer los derechos y deberes a los propios NNA-
J.

Por otro lado, se han fomentado acciones que han reforzado algunos derechos, como fomentar la
participacion de los NNA-J en algunas tareas o actividades de los centros, a tener en cuenta su opinién
y que se puedan expresar libremente. También otras cuestiones como el interés superior de los NNA-
J, o fomentar con acciones concretas su derecho al esparcimiento y ocio, la no violencia, o el respeto a
la libertad sexual o a establecer vinculos familiares.

(G) Resultado: integrar enfoque de derechos y género

éSe ha fomentado la integracion del enfoque de género en el trabajo de los

Pregunta de evaluacion
CPA?

Indicador Existencia o no de acciones con enfoque de género atribuibles al proyecto.

¢éSe ha incluido el enfoque de género en alguna accién desarrollada en el
Pregunta de la técnica centro, a partir de la participacidn en las formaciones? En caso afirmativo,
comenta en cual y cémo lo has hecho

Técnica Entrevista
Destinatarios/as Educadores/as CPA, Directores/as CPA y Equipo Técnico CPA
INDICADOR

Existencia de acciones con enfoque género a partir de las formaciones del proyecto, aunque no hay
un discurso homogéneo sobre la aportacién de nuevo conocimiento por el proyecto. Existencia de
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acciones concretas: toma de decisiones, roles de género, ocio conjunto, familia.

No existe un discurso homogéneo, por un lado esta una corriente (mayoritaria) que reconoce que los
talleres les ha proporcionado un mejor conocimiento del enfoque de género, mientras que otra
corriente reconoce que los contenidos vistos (con relacion a este enfoque), o bien fueron inexistentes
o insuficientes y lo que conocian fue a través de otras formaciones distintas a los del proyecto.

A pesar de ello, se sefialan varias acciones encaminas hacia el enfoque de género, para potenciar la
presencia de las nifias en la toma de decisiones, para romper los tradicionales roles de género o
fomentar el ocio conjunto. También se hablan de charlas sobre equidad o alguna accién con familias.
En ningun caso se habla de una mayor sensibilidad o necesidad de trabajar este enfoque.

(H) Objetivo: mejores condiciones en los CPA (fisico-ambientales)

Pregunta de evaluacion ¢Las mejoras realizadas en los CPA han repercutido en una mejor atencién?

Valoracidn sobre si las mejoras introducidas han incidido en una mejor

Indicador .,
atencion

- ¢Como valorarias las mejoras de instalaciones y equipamientos realizadas en
Pregunta de la técnica  los CPA?
- ¢Consideras que han permitido mejorar la atencién en los NNA-J?

Técnica Entrevista y observacién
Destinatarios/as Directores/as CPA, Educadores/as CPA y UDB
INDICADOR

Valoracidon positiva sobre las mejoras de las instalaciones, que han permitido unas mejores
condiciones de trabajo y la intervencion. Pero siguen habiendo necesidades en funcion de los
centros. Las mejoras se han centrado en baios y dormitorios, espacios y materiales educativos,
ocio/deporte, enfermeria, oficinas y espacios comunes.

La inversién en mejora de instalaciones y equipamientos a algunos CPA ha permitido mejorar las
condiciones de trabajo y la intervencién, aunque en el discurso de los entrevistados/as y en la
observacion del trabajo de campo se ha constatado la disparidad entre los centros (unos con mejores
condiciones que otros) y las necesidades que algunos centros siguen presentando.

Las mejoras atribuibles al proyecto destacadas por los entrevistados se centran en los bafos y
dormitorios, en espacios y materiales educativos, en el ocio y deporte o en enfermeria y clinica.

(1) Objetivo especifico: fortalecimiento institucional

., éLos CPA han logrado garantizar los derechos de los NNA-J en materia de
Pregunta de evaluacion . .
reintegro familiar?

Indicador Capacidad de incidencia de la REDAI en el proceso de reintegro familiar

Pregunta de la técnica  ¢Qué incidencia ha tenido la REDAI en los procesos de reintegro familiar?

Técnica Entrevista

Destinatarios/as Directores/as de los CPA que forman parte de la REDAl y UDB
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INDICADOR

Escasa capacidad de incidencia de los CPA, aunque la formacion de la Red REDAI es un primer paso
para abordar la problematica del reintegro familiar de los NNA-J. Ya han logrado estar presentes en
mesas institucionales.

Uno de los principales problemas es el proceso de reintegro familiar de los NNA-J, que no estan
funcionando en su gran mayoria. El apoyo del proyecto a creacién de la red de CPA REDAI para
solventar el problema es un primer paso, aunque su poder de incidencia ante el Estado y la Justicia
sigue siendo pequefio. La REDAI ya ha logrado estar presente en algunos organos y mesas
institucionales (como el CONNA).

Pregunta de evaluacion ¢Lla red ha servido para fortalecer institucionalmente a los CPA participantes?

Indicador Valoracion sobre la utilidad institucional de la REDAI

¢Cudl es tu valoracion sobre el trabajo realizado por la REDAI? ¢ Ha mejorado el

Pregunta de la técnica
. trabajo de los CPA que forman parte de la red?

Técnica Entrevista
Destinatarios/as Directores/as CPA (de la REDAI) y UDB
INDICADOR

Los logros de la REDAI (efecto no esperado del programa) son todavia pequefios por su reciente
conformacion. Sin embargo, cubre una necesidad real de ser punto de encuentro de las CPA, que
logre mejorar su organizacion, que los represente y logre incidir en las instituciones publicas.

La REDAI, red que agrupa a las CPA para lograr un fortalecimiento institucional y poder abordar la
problematica del reintegro familiar de los NNA-J, es un efecto no esperado del proyecto que surge
como alternativa a la red virtual planteada al inicial objetivo del proyecto de capacitacion vy
legalizacion de la Alianza de Centros de Occidente (red de CPA de occidente que existia antes de
iniciar el proyecto) y que como red desaparecié al principio del proyecto. (propuesta)

De reciente formacion, sus logros han sido modestos, pero ya les ha permitido estar en las mesas
institucionales y hacer algo de incidencia politica. También ha cubierto una necesidad existente de ser
un punto de encuentro entre los CPA donde compartir ideas, experiencias y poder organizarse. Esto
les confiere mayor independencia y autonomia frente a las instituciones publicas y asi poder defender
mejor los derechos de los NNA-J. Sigue habiendo una fuerte necesidad de asesoramiento y afianzar
esta red.
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(K) Objetivo especifico: mejores competencias y capacidades del personal del ISNA

., dlasacciones (formativas) del proyecto han mejorado las competencias y
Pregunta de evaluacion )
capacidades del personal del ISNA?

Indicador Valoracidn sobre la mejora de las competencias en el personal del ISNA.

_ ¢Consideras que los estudios e investigaciones elaborados por el proyecto han
Pregunta de la técnica . . ) ,
mejorado las capacidades y competencias del personal del ISNA? ¢Por qué?

Técnica Entrevista
Destinatarios/as Personal directivo del ISNA y UDB
INDICADOR

Valoracidn positiva sobre las herramientas y contenidos de las acciones formativas en el personal
del ISNA.

La valoracidn de las acciones ha sido positiva, ha contribuido a reforzar y actualizar conocimientos,
técnicas y herramientas. Ha permitido fortalecer la intervencion y abordaje con los NNA-J y sus
familias.

(L) Resultado: dotar de instrumentos y herramientas al ISNA

L, ¢Las herramientas e instrumentos generados por el proyecto han sido Utiles
Pregunta de evaluacion i ) o
para el ISNA? (estudios e investigaciones)

. Valoracién sobre el grado de utilidad de las herramientas (estudios e
Indicador . L
investigaciones)

¢Cudl es tu valoracién de los estudios e investigaciones? ¢Se han usado? éQué
Pregunta de la técnica te han aportado?: Sistematizacion modelos proyeccion CPA, Investigacion
Vulneracion Derechos...

Técnica Entrevista
Destinatarios/as Personal Directivo del ISNAy UDB
INDICADOR

La informacidon proporcionada por los estudios e investigaciones ha permitido avanzar en el
fortalecimiento en la atencion de los centros, aunque solo se explicita una accion de mejora
u, ns

"implementada": "insumos del documento borrador del Programa de Acogimiento Institucional y
de Emergencia". No se realizaron todos los estudios planteados en el proyecto original.

En el discurso se explicita que los estudios e investigaciones elaborados han permitido avanzar en el
objetivo de fortalecer la atencién de los CPA, aportando informacién para detectar posibles areas de
mejora o aspectos a reforzar en la atencién de los CPA (concretamente para la construcciéon del
Programa de Acogimiento Institucional y de Emergencia, en el que por ejemplo se detectan aspectos
deficitarios en la atencion psicolégica). Algunas de la informaciones/mejoras proporcionadas se han
implementado o esta en vias de hacerse. Sin embargo, no se realizaron todos los estudios, lo que ha
reducido el impacto de este resultado.
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7.2 DIMENSION DE PROCESOS
(M) Proceso: programas formativos CPA

., élos programas formativos se han adaptado a las necesidades de los
Pregunta de evaluacion ) ] o,
destinatarios? ¢Como se valoran estos procesos?

. Valoracidn sobre la formacién: utilidad y adaptacion a las necesidades del
Indicador
alumnado

- éCudl es tu valoracion general de los talleres formativos en los que
participaste? ¢ Estas satisfecha/o?

- éCémo valorarias los contenidos impartidos en los talleres? (importancia,

o aplicabilidad, adaptacion a las necesidades de tu trabajo, bibliografia, etc.)
Pregunta de la técnica . » . . -
- ¢Cuadl es tu valoracién sobre la metodologia utilizada? (materiales utilizados,

forma de impartir los talleres, dindmicas, trabajos inter-talleres, etc.)

- ¢Cuales han sido los principales aprendizajes? (Adquisicién de habilidades,
destrezas, competencias...)

Técnica Entrevista y Observacion

. . Educadores/as CPA, Directores/as CPA, Equipo Técnico CPA, Servicios
Destinatarios/as o
Generales CPA y Personal Técnico del ISNA.

Otras cuestiones Conceptos a medir: valoracién general, contenidos, metodologia y aprendizajes

INDICADOR

Valoracion positiva de las acciones formativas: utiles, aplicables (se estan aplicando), completo,
buen personal docente, enfoque tedrico y practico. En la metodologia planteada (presencial y
virtual) hay dos corrientes: quienes lo valoran positivamente (al facilitar compatibilizar el trabajo) y
aquellos/as que hubieran preferido un mayor peso de la parte presencial.

Las acciones formativas son valoradas positivamente (enriquecedor, interesante, satisfaccion,
innovador), como un espacio de aprendizaje donde reforzar y adquirir conocimientos. Los contenidos
abordados en las diversas formaciones son valorados como Uutiles, adecuados y aplicables, basados en
un enfoque tedrico-practico que ha facilitado el aprendizaje. En algin caso se sefiala que se podria
haber profundizado mas en algunos contenidos (como nifios con discapacidad o la aplicabilidad de la
LEPINA).

El personal que ha asistido esta aplicando y poniendo en practica estos conocimientos, aunque hay un
discurso (minoritario) que sefiala el desafio o dificultad de su aplicacion practica. Los materiales
formativos estan bien valorados (buenos e innovadores) y se consultan.

La metodologia se valora positivamente (buena, innovadora). La mayoria de formaciones (los
diplomados para la direccion/administracién y para educadoras/es) se dividi6 en dos partes, una
presencial y otra virtual. El discurso mayoritario es que ha sido un buen planteamiento que ha
permitido compatibilizar los horarios de trabajo y (el virtual) ha estado bien gestionado por el
profesorado (foros, rdpidas contestaciones...). Sin embargo, varios entrevistados/as sefialan que les
hubiera gustado que hubiera tenido mayor peso la parte presencial. La parte virtual, que exigia el uso
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de internet y los ordenadores, ha sido un reto (superado con éxito) para algunos y una barrera para
otros. Aunque ha tenido otros efectos, como que los propios NNA-J les ayudaran o la generacién de
una mayor colaboracién entre compafieros/as de trabajo.

Las clases se han planteado con dindmicas que han favorecido el proceso formativo, haciéndolo mas
ameno. Algunos entrevistados/as han visto las formaciones como un lugar donde solventar sus dudas.
La valoracion del personal docente es muy buena (experiencia, especialistas, lenguaje apropiado, se
portaron excelente, exposiciones claras...). También se destaca que en algunos casos (como en
Servicios Generales) el alumnado no ha sacado el provecho necesario o que los perfiles no se
ajustaban correctamente, pero son pocos comentarios.

(N) proceso: adecuar espacios CPA

., ¢iEl proceso de adecuacién de los CPA ha tenido en cuenta a todos los actores
Pregunta de evaluacion = . . .
implicados? (instalaciones y equipos)

. Valoracion del grado de inclusion de los actores en proceso de adecuacién de
Indicador ]
espacios

Valora cémo ha sido el proceso de mejora de las instalaciones y equipamientos
Pregunta de latécnica en los CPA: ¢Ha sido participativo? ¢Los recursos fueron suficientes? ¢Ha
habido obstaculos?

Técnica Entrevista
Destinatarios/as Educadores/as CPA, Directores/as CPA y UDB
INDICADOR

Menor grado de participacion de los actores al previsto en el disefio original del proyecto (a través
de planes de mejora elaborados en las acciones formativas), debido al retraso en la aprobaciéon y
ejecucion de las mejoras del ISNA.

Existe una valoracién negativa del proceso en general. Hubo que ejecutarlo al final del proyecto y con
prisas, debido a la falta de implicacion y tardanza del ISNA en aprobar los planes de mejora (de las
instalaciones de los CPA) elaborados por el alumnado de las formaciones del proyecto. Esto obligd a
realizar estas acciones del proyecto en poco tiempo, lo que influyé en que el proceso fuera menos
participativo. Algunos entrevistados/as consideran que la implicacion del personal de los CPA en la
ejecucion de las obras ha sido un obstaculo (atrasando la ejecucidn). Los recursos fueron valorados
como suficientes aunque se valoran como inversiones pequefias pero estratégicas.
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(O) Proceso: conformacion de la REDAI

¢éLa gestidn y organizacion de la REDAI es la adecuada? ¢Esta asegurada su

Pregunta de evaluacion
8 viabilidad?

Indicador Valoracidn sobre la REDAI: gestidn y viabilidad

Menciona las principales debilidades y fortalezas de la REDAI (por ejemplo, a

Pregunta de la técnica
& nivel de funcionamiento interno o sobre su viabilidad/continuidad).

Técnica Entrevista
Destinatarios/as Directores/as CPA (participantes en la REDAI) y UDB
INDICADOR

La REDAI, de reciente formacion, se encuentra en proceso de consolidacidon. Cuenta con aspectos
positivos que auguran su (futura) viabilidad, como la conciencia y necesidad de su existencia, el
liderazgo asumido por algunos CPA o su reconocimiento institucional. Pero para asegurar su
viabilidad antes debe subsanar aspectos relativos a la falta de recursos o su capacidad organizativa.

REDAI, red de reciente creacién que aglutina a varios CPA con el objetivo de fortalecerse como
institucion e influir en los procesos de reintegro familiar de los NNA-J, estd en proceso de formacién y
consolidacion, a nivel organizativo y operativo. Algunos CPA estdn liderando la REDAI (poniendo sus
recursos), se estan estableciendo los mecanismos de trabajo y buscando financiacién y apoyo externo.
Ya cuentan con el reconocimiento de instituciones como el CONNA.

Sin embargo, los recursos son valorados como escasos y se menciona que no todos los CPA son parte
de la REDAI (aunque tiene cobertura nacional). Habria que resolver algunos problemas internos, como
la falta de conviccidon en sus potencialidades o la existencia de fisuras internas. Lo positivo es el
entusiasmo y compromiso existente, asi como la conciencia de la importancia de estar unidos y
organizarse ante una problematica comun.

(P) Proceso: acciones con ISNA para la elaboracion de estudios e investigaciones

Pregunta de evaluacion ¢El proceso de elaboracion de los estudios ha sido el adecuado?

Indicador Valoracidn del proceso de elaboracién de estudios e investigaciones

Pregunta de la técnica  ¢Como valorarias el proceso de elaboraciéon de los estudios?

Técnica Entrevista.
Destinatarios/as UDB y Personal Directivo del ISNA.
INDICADOR

Valoracion negativa: mala coordinacion y complicaciones generales. Uno de los estudios no se ha
publicado. No se han aprobado dos de los estudios disefiados originalmente.

El proceso de elaboracion de los estudios se valora como complicado y con dificultades continuas. En
gran parte se achaca a la mala coordinacién entre los actores encargados (ISNA, UDB y JyD), donde los
roles no eran claros y la participacion de demasiadas personas en el proceso, lo que demoraba y
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dificultaba la elaboracion y aprobacion de los estudios/investigaciones. Esto ha provocado que dos de
estos estudios no se hayan publicado y una de ellas no tenga el visto bueno del ISNA para su
aprobacion final.

Se hicieron dos estudios de Linea de Base (Entrada y Salida), tres estudios (uno finalizado y publicado,
otro finalizado y no publicado y el tercero no aprobado el borrador final) y cuatro informes de
seguimiento elaborados por la UDB

(R) Proceso: gestidon, ejecucion, seguimiento y coordinacion

Pregunta de evaluacion ¢La implementaciony ejecucion ha sido la adecuada?

Indicador Valoracidn del proceso (fortalezas y debilidades)

Destaca las principales debilidades y fortalezas de la implementacion,

Pregunta de la técnica ] . L
ejecuciéon y coordinacidn del proyecto

Técnica Entrevista.
Destinatarios/as UDB, JyD y Personal Directivo del ISNA
INDICADOR

Problemas de coordinacion entre los diferentes actores del proyecto: roles no claros y poco
definidos y demasiados actores implicados. Lo que acaba deteriorando la comunicacion y las
relaciones. A pesar de ello, adecuada implementacion de las acciones.

La valoracidn general es que hubo problemas de coordinacion entre los actores, debido a la presencia
de muchos actores (JyD, UDB, AIS, ISNA, CPA’s). No se establecieron los mecanismos adecuados de
comunicacion y coordinacion. Algunos actores asumieron roles mas activos y otros mas pasivos. Esto
acabo deteriorando la relacion. En particular destacan los problemas internos de coordinacién dentro
del propio ISNA (demasiados representantes).

Sin embargo, también se destacan aspectos positivos: buena relaciéon entre UDB y JyD y la gran
implicacion de algunos actores. A pesar de todo, se realizd una adecuada implementacién de las
acciones.
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(S) Financiacion

Pregunta de evaluacion
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¢éLos recursos del proyecto han sido adecuados?

Indicador

Valoracidn sobre la adecuacién de los recursos del proyecto

Pregunta de la técnica

¢Cémo valorarias el presupuesto y recursos del programa?

Técnica

Entrevista

Destinatarios/as

INDICADOR

UDB, JyD y Personal Directivo del ISNA.

Recursos suficientes y disponibles a tiempo. Buena gestion de recursos.

Los recursos (econémicos) con los que ha contado el proyecto se valoran como suficientes. Han

estado disponibles a tiempo (por una buena gestion de los actores implicados, JyD y UDB). Se valora
positivamente la flexibilidad de la AECID (organismo financiador del proyecto) a la hora de ajustarse a

la realidad del proyecto.

(T) Vision del modelo de los CPA

Pregunta de evaluacion

¢Existe una visién compartida sobre los objetivos de los CPA?

Indicador

Existencia o no de objetivos comunes entre los diferentes actores

Pregunta de la técnica

¢Cudl son los objetivos de vuestro CPA? ¢ Cuales las areas prioritarias?

Técnica

Entrevista

Destinatarios/as

INDICADOR

UDB, Personal Directivo del ISNA y Directores/as CPA

Coincidencia en los objetivos principales de los CPA: desarrollo integral como personas de los NNA-
J, restitucion de derechos, proteccion y fortalecer vinculos familiares.

Se echa en falta que el Estado defina claramente un modelo.

(U) Recursos humanos

Pregunta de evaluacion

¢éLos recursos humanos con los que cuentan los CPA son los adecuados para la
realizacion de su trabajo?

Indicador

Valoracidn sobre el personal de los CPA

Pregunta de la técnica

¢Cudl es tu valoracion sobre el personal que trabaja en los CPA?, ésuficiente?,
¢adecuado? ¢ Qué quitarias o incluirias?

Técnica

Entrevista.

Destinatarios/as

Directores/as CPA, UDB y Personal Directivo del ISNA.
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Existen déficits o lagunas formativas generales entre el personal de los CPA. La falta de personal

varia segun el CPA (en algunos si es suficiente y en otros no).

Los entrevistados/as apuntan que algunos CPA no cuentan con personal suficiente y es necesario

reducir la carga laboral de su personal. Sin embargo, en otros CPA se valora que el personal es

suficiente.

Se destaca la necesidad de reforzar algunos puestos (psicologos/as o juridico). El discurso es

homogéneo a la hora de sefialar los déficits formativos del personal de los CPA. También aparece la

idea de que los puestos de direccion de los CPA no sean cargos politicos.

(V) Contexto

Pregunta de evaluacion

¢El contexto actual es el adecuado?

Indicador

Valoracion del contexto generado por la LEPINA para garantizar los derechos
de los NNA-J

Pregunta de la técnica

En relacién al contexto generado por la LEPINA, écrees que ha contribuido a
garantizar los derechos de los NNA-J? ¢ Por qué?

Técnica

Entrevista

Destinatarios/as

INDICADOR

UDB, Personal Directivo del ISNA y Directores/as de CPA

El proyecto se inserta en un contexto adecuado: la aplicacion de una nueva ley que garantiza los
derechos de los NNA-J, donde los CPA son una pieza clave. El proyecto busca fortalecer los CPA.
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Encuentro presencial de Formacion en CPA San Vicente Paul

Puerta en bafios de adolescentes.

CPA, Centro Infantil de Proteccion
Inmediata, CIPI

Mejora en Infraestructura
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8. INTERPRETACION

El objetivo de este apartado es articular las diferentes informaciones obtenidas en las técnicas y el
trabajo de campo para intentar entender qué es lo que ha ocurrido en el proyecto y las razones que
explican los resultados.

La forma de hacerlo es sintetizando la informacion producida por los indicadores y ordenandola de
tal modo que nos permita establecer nuevos sentidos a los datos. Se aportan cuadros resumen de
esta informacién que faciliten el analisis y la comprensién (junto con la dimensién, se incluyen los
logros positivos y los aspectos dudosos y negativos, el primero en los recuadros con fondo de color
verde y los segundos con fondo color naranja).

La totalidad de indicadores y datos utilizados para realizar esta interpretacion se encuentran en el
anterior apartado (7) de Andlisis de Datos e Indicadores.

8.1. INTERPRETACION SEGUN LAS DIMENSIONES DEL PROYECTO

8.1.1. Analisis de objetivos

a) Objetivos generales: Mejorar condiciones de NNA-J y reforzar sus derechos

La conclusién que se obtiene de esta evaluacién es que el proyecto ha contribuido a una mejora de
los dos objetivos generales: mejorar las condiciones de los NNA-J y reforzar sus derechos en los
CPA.

En relacidén a las condiciones de vida, las acciones del proyecto han conseguido una mejora general,
logrando un ambiente mds sano y relajado dentro de los CPA. También se ha producido una mejora
en la relacién, convivencia y comunicacidon con los NNA-J. Otros avances en los NNA-J son haber
disminuido su agresividad, mejorar su conducta o lograr chicos y chicas mas responsables y
auténomos/as. Otros logros se relacionan con el fortalecimiento de los vinculos familiares (con sus
padres y madres) y una mayor visibilidad social de la (dificil) situacion que sufre este colectivo
vulnerable.

Aparece un efecto (positivo) no esperado inicialmente y es que el personal de los CPA que ha
participado en las acciones del proyecto considera que muchos de los aprendizajes les han ayudado
a crecer como personas y les sirven en su vida cotidiana.

Las acciones del proyecto también han contribuido positivamente en el otro gran objetivo:
garantizar los derechos de los NNA-J. En el analisis de los datos se constata que estos derechos se
han visto reforzados (concretamente derechos basicos como la salud o la alimentacién), aunque
algunos entrevistados/as sefialan que estos derechos ya se trabajaban antes del proyecto. En
cualquier caso el proyecto ha trabajado este aspecto, contribuyendo asi a un mejor conocimiento
de los derechos de los NNA-J (entre el personal), lo que ha permitido plantear una mejor defensa
de sus derechos ante la justicia (en cuanto a la problematica del reintegro familiar) y ofrecer un
mejor trato desde los CPA a los chicos y chicas ("trato digno").
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b) Objetivos especificos

Se trata del segundo nivel de objetivos. La ldgica del proyecto es que para lograr los objetivos
generales (condiciones de vida y garantizar los derechos de los NNA-J), previamente se deben
alcanzar tres objetivos especificos: una mejor atencién en los CPA a los NNA-J, fortalecer
institucionalmente a los CPA y dotar de mayores competencias y capacidades a otro de los actores
clave, el personal del ISNA (como institucién publica directamente implicada con los NNA-J). A su
vez, para lograr estos objetivos el proyecto ha previsto una serie de resultados o "outputs”. Esta
relacion de objetivos especificos y resultados se analiza a continuacién:

- Mejor atencidn en los CPA a NNA-J:

El proyecto ha contribuido a una mejoria global en la atencién a los NNA-J, tanto en los CPA como
en el personal de los CPA. El trabajo y abordaje con los NNA-J y sus familias es valorado como mejor
después de pasar por las formaciones y una vez realizadas las mejoras de las instalaciones. El
proyecto también ha contribuido a que haya un cambio de paradigma en la forma de trabajar con
un enfoque de intervencidn mas integral. Sin embargo, sigue habiendo todavia una fuerte
persistencia de lo asistencial o "maternalista".

Otro aspecto positivo radica en que el personal ha cambiado su mentalidad. Ahora se sienten mas
motivados/as y confiados/as en su trabajo, valorando mas su labor e importancia. Otros logros son
haber potenciado el trabajo en equipo y despertado un sentimiento de identidad como colectivo y
de apoyo mutuo entre el personal de los CPA.

Otra linea de refuerzo se relaciona con la organizacion y gestién de los CPA. Las acciones del
proyecto han permitido mejorar la gestién en aspectos como la administracion, la gestidon de
recursos o la planificacion. También en ver la importancia y conveniencia de reforzar las
formaciones entre el personal.

En cuanto al trabajo directo con los NNA-J, destaca la mejor actitud que ahora tiene el personal
hacia los chicos y chicas. Esto ha permitido establecer una relacién basada en el respeto y confianza
mutua.

Otro aspecto relevante ha sido la notable mejoria para la resolucion de los conflictos con los NNA-J
(aplicable también a las relaciones profesionales). Este mejor abordaje se basa en técnicas
aprendidas en las formaciones basadas en el didlogo, la escucha y en no regaiiar.

Para lograr este objetivo especifico de una "mejor atencién", la légica del programa se basa en
lograr previamente cuatro resultados. Si la légica esta bien planteada, logrando éstos resultados se
lograria una mejora en la atencién (como asi ha sido). Estos resultados son:

e Mejorar competencias y habilidades del personal de los CPA: La percepcién general es que el
personal que ha asistido a las formaciones del proyecto estd mas capacitado y profesionalizado.
Han adquirido nuevos conocimientos y reforzado otros, cuentan con mdas herramientas y
técnicas para abordar el trabajo con los NNA-J y los familiares, se trabaja desde lo positivo, han
aprendido la importancia de la empatia, la comprensién, en generar confianza y trabajar la
autoestima de los chicos y chicas. Y en como trabajar con las familias o con nifios/as
discapacitados.
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A un nivel mas organizacional, cuentan con mds conocimientos relacionados con la direccion y
administracion de los centros, como la gestién de los recursos humanos, la busqueda de
recursos externos, (como trabajar) las relaciones institucionales o realizar valoraciones
individuales de los NNA-J.

Otro tema que aparece con gran fuerza es la sexualidad, sefialando los/as entrevistados/as que
ahora cuentan con mds competencias para trabajar un tema en el que tenian dificultades para
abordar.

Encuentro presencial de directores. Diplomado en Gestion administrativa

Mejores condiciones de los CPA (instalaciones y equipos): La valoracion es positiva, se han
mejorado las condiciones de los centros lo que ha tenido un efecto directo en una mejoria de la
intervencién. Los espacios reformados han sido principalmente los bafios (individualizados con
puertas y mejora del suelo) y dormitorios, la dotacién de materiales y espacios educativos,
espacios de trabajo del personal y recursos para el ocio y deporte. A pesar de estas mejoras se
constata que sigue habiendo necesidades en algunos centros y la disparidad en cuanto a la
calidad de las instalaciones en los diferentes centros (unos en buen estado y otros con
evidentes necesidades).

Proyecto de adecuacion de
espacio para Ludoteca de
educacidn especial.

CPA, Centro de Educacidn Especial
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e Integrar el enfoque de derechos: El andlisis de datos apunta hacia una mayor conciencia y
sensibilidad del personal que ha asistido a las formaciones hacia este enfoque. Tienen un mayor
conocimiento de los derechos y deberes que asisten a los NNA-J (y con esta mentalidad estan
trabajando). En este sentido, se ha fomentado una mayor participacion de los NNA-J en las
acciones de los centros (por ejemplo, en la elaboracién de reglas de comportamiento o
convivencia) y se respeta mas su libre opinién y expresién. También su derecho al ocio, prevenir
la violencia, respetar sus identidades sexuales o reforzar sus vinculos familiares. El interés del
nifio/a estd ahora por encima de todo.

e Integrar el enfoque de género: En el personal hay un mejor conocimiento de este enfoque, lo
que se evidencia con las acciones emprendidas tras las formaciones del proyecto: apoyar la
presencia de las nifias y chicas en la toma de decisiones, en trabajar para romper los
tradicionales roles de género (como la limpieza o la cocina) o estimular un ocio conjunto. Sin
embargo, algunos entrevistados/as (aunque no es un discurso mayoritario) sefialan que el
enfoque de género no se traté de forma exhaustiva y que los conocimientos al respecto los
aprendieron en otras formaciones distintas a las del proyecto.

- Fortalecimiento institucional (para lograr un reintegro familiar efectivo):

Otro de los objetivos especificos del proyecto es lograr fortalecer institucionalmente a los CPA, en
particular fomentando su capacidad para defender los derechos de reintegro de sus NNA-J con sus
familias, una de las principales debilidades de estos centros. Para lograr esta accién se ha creado la
REDAI, red que aglutina a varias CPA con el objetivo de incidir en esta problemdatica ante las
instituciones publicas.

La REDAI es un resultado no previsto, ya que inicialmente se habia previsto articular una red de
caracteristicas diferentes (con menos capacidades que aglutinara a centros privados y publicos),
pero finalmente se reestructuré configurando una red mas sélida y potencialidad (yendo mds alla
de formaciones o capacitaciones generales). Esto hay que valorarlo positivamente, ya que muestra
la capacidad de los gestores/as del proyecto para adaptarse a la realidad y lograr soluciones
adecuadas. Incluso en este caso se han ampliado los efectos previstos inicialmente.
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La REDAI, constituida legalmente, estd en proceso de consolidacion. Esta red viene a cubrir una
necesidad real que habia en los CPA por organizarse, lograr autonomia frente a las instituciones y
poder influir ante los poderes publicos. Aunque su capacidad de incidencia es todavia pequefia (por
su breve andadura) ya ha logrado estar presente en mesas institucionales. Sin embargo, sigue
precisando de asesoramiento y apoyo externo (lo estan buscando actualmente).

- Capacidades y competencias para el personal del ISNA:

Otro de los destinatarios/as del proyecto ha sido el personal del ISNA, principal institucidn publica
relacionada con la proteccidon de los NNA-J. Las acciones formativas dirigidas a este personal son
valoradas como positivas y les ha permitido actualizar técnicas y herramientas, en particular en la
intervencion con las familias y las NNA-J.

Ademads de las acciones formativas se planted la elaboracion de informes e investigaciones
especificas que permitieran al ISNA contar con mejor informacion sobre los NNA-J y detectar
posibles areas de mejora. De los estudios planteados originalmente (5) se finalizaron tres (las lineas
de base de entrada y salida, asi como un diagnéstico del estado de derecho de los/as adolescentes
atendidos por el ISNA). De los otros dos, uno esta finalizado y no publicado y el otro no fue
aprobado el borrador final. La informacién aportada principalmente por el informe publicado ha
servido para que ISNA haya planteado acciones de mejora, que se han concretado en la
construccidon de un nuevo Programa de Acogimiento Institucional y de Emergencia. El ISNA valora
gue estos estudios han ofrecido informacién de gran interés.

Instalaciones del ISNA
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8.1.2. Analisis de procesos

Para lograr los objetivos y resultados el proyecto ha planteado diversas acciones que hemos
agrupado en cuatro grandes procesos de trabajo: los programas formativos (talleres y diplomados)
dirigidos al personal de los CPA y del ISNA (con la idea de mejorar la atencién y las competencias),
la adecuacién y mejora de las instalaciones fisicas de los CPA, la conformacion de la red de centros
(REDAI) y la elaboracion de los estudios e investigaciones para el ISNA. También se ha incluido otro
proceso clave relacionado con la ejecuciéon del proyecto: la gestion y coordinacién de las acciones
del proyecto.

a) Programas formativos a persona del CPA e ISNA.

Ha sido una de las acciones clave del proyecto, dirigidas tanto al personal de los CPA
(educadores/as, directores/as, psicélogo/as y otro personal de apoyo) como al personal del ISNA.

La valoracion de las formaciones es positiva ("satisfaccion, enriquecedor, interesante..."), un
espacio que ha permitido reforzar o adquirir nuevos conocimientos. Se valora como "util" y
"provechoso" de forma muy mayoritaria, con unos contenidos completos (aunque hay quien sefiala
gue hay temas que no se vieron en profundidad), adecuados y aplicables, con un enfoque tedrico
practico que facilité su comprensidn. Esto sin duda explica que muchos de estos aprendizajes se
hayan puesto en practica (aunque hay un discurso menos mayoritario en direccion contraria,
sefialando la dificultad o el reto que supone su aplicacién). Los materiales formativos estan bien
valorados y hoy dia se siguen consultando. Los docentes son valorados de forma positiva ("buenos
docentes").

Dinamicas realizadas en el diplomado para educadoras/es

En relacion a la metodologia de los diplomados, esta se dividié en dos partes: una presencial y otra
virtual. Esto es valorado de forma dispar. Hay una corriente de opinién que lo considera una buena
idea, innovadora, permitiendo compatibilizar las formaciones con los horarios de trabajo. La otra
corriente considera que la parte virtual ha supuesto una barrera tecnoldgica (por su
desconocimiento del uso de internet y los ordenadores) y hubieran preferido una parte presencial
con mas peso. Ademas, se apunta que los "foros virtuales" (donde se resolvian dudas colectivas y el
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alumnado podia compartir experiencias) perdieron dinamismo con el trascurso de los dias, debido
principalmente a la escasa participacidon del alumnado. Otra critica (minoritaria) es que no se ha
producido transferencia de conocimiento de quienes asistieron a las formaciones hacia quienes no
asistieron.

Induccién a plataforma virtual. Diplomado para educadores/as

b) Adecuar espacios de los CPA: instalaciones y equipamientos

Esta accién se ha dirigido hacia aquellos CPA que presentaban mayores necesidades,
concretamente los CPA publicos (gestionados por el Estado salvadorefio). La valoracidn es que se ha
abordado una necesidad real por mejorar los espacios que presentaban mas déficits. Se habia
concebido como un proceso participativo donde los planes de mejora fueran disenados por el
propio alumnado de las formaciones. Estos planes debian ser aprobados por el ISNA, organismo
oficial, pero debido a los retrasos y su falta de implicacion en el proceso se demord en exceso y
cundio el desdanimo. Este problema no logré solventarse hasta casi el final del proyecto (motivo por
el que se solicité una ampliaciéon de prérroga en el plazo de finalizacién). Esto provocé que las
mejoras tuvieran que hacerse con premura, mermando la participacion del resto de actores en las
mejoras. Las inversiones se valoran como "pequefas pero estratégicas".
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¢) Conformacion de la REDAI

La creacidn de la REDAI ha sido otra accidn clave. Se trata de un resultado no esperado porque el
plan inicial era crear una alianza de centros con menos capacidades y otra estructura. Debido a los
problemas surgidos (falta de apoyos del ISNA, foros de discusion habilitados no concretados, idea
inicial de que participaran todos los CPA, tanto publicos como privados, etc.), se buscaron
alternativas que han resultado ser positivas que cristalizaron en la creacidon de la REDAI. Se ha
constituido como una red con mayor potencial que la concebida originalmente.

Ya constituida legalmente, la REDAI supone un avance al previsto inicialmente. Aunque de reciente
creacion y en proceso de consolidacidn, cuenta con el entusiasmo y compromiso de los CPA que lo
integran (todos privados), y la conciencia sobre la necesidad de contar con una entidad que les
permita unirse y organizarse. Sin embargo, los escasos recursos con los que cuenta, algunos
problemas internos menores o que no todos los CPA sean parte de la REDAI, son algunos aspectos
gue no aseguran su viabilidad. Actualmente estan buscando apoyo externo para su subsanar estas
deficiencias (lo que es algo positivo y habla de su dinamismo).

Asamblea de la REDAI (2)

d) Acciones con el ISNA: estudios e investigaciones

Dentro del resultado de ofrecer herramientas e informacidn al ISNA para detectar posibles dreas de
mejora en los CPA, en la formulacion del proyecto se planted originalmente tres investigaciones o
estudios (a peticidon del ISNA). De éstos, solo uno se ha publicado uno, otro se ha terminado pero
no estd publicado y el tercero se tuvo el borrador final pero no se contd con el visto bueno del ISNA
para validarlo. El principal motivo ha sido la mala coordinacién habida durante todo este proceso
entre los actores implicados, provocando que este proceso haya estado lleno de dificultades y
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complicaciones. Roles no claros y la participacion de demasiadas personas han sido los principales
motivos, demorando y dificultando la elaboracién y aprobacién de los estudios/investigaciones.

Ademas del estudio publicado (diagndstico del estado de derechos de los/as adolescentes
atendidos por el ISNA) y el finalizado y no publicado (sobre la percepcidon en madres y padres del
maltrato y violencia contra NNA-J) se hicieron dos estudios de Linea de Base (Entrada y Salida) y
cuatro informes de seguimiento elaborados por la UDB.

e) Gestion, ejecucion, seguimiento y coordinacion del proyecto

Como veremos mas adelante, este proceso ha tenido una influencia directa en el logro (mayor o
menor) de los resultados. La implementaciéon de las acciones ha sido adecuada, valorando
positivamente la capacidad para ir un paso mas alla en los resultados, como ha sido en la creacion
de la REDAI o en la implementacién de las mejoras de las instalaciones de los CPA (encontrando
soluciones para desatascar un proceso paralizado por problemas de coordinacién entre los
actores). Asimismo, la relacidn entre dos de los principales actores, UDB y JyD, es otro aspecto
positivo y motivo de que algunas de las complicaciones se solventaran con éxito.

Los diferentes actores consultados sefalan que ha habido problemas de forma general en la
coordinacion del proyecto. El motivo es que habia demasiados actores (JyD, AlS, UDB, CPA e ISNA),
unido a que los roles no estaban claros y los cambios habidos en algunas organizaciones clave
(como ISNA o JyD). Esto ha provocado un deterioro en la relacion. También ha sido una dificultad la
compleja relacion existente dentro del ISNA (entre sus departamentos), lo que ha influido
negativamente al complicar la toma de decisiones porque el ISNA debia aprobar acciones clave,
como las mejoras de las instalaciones de los CPA o validar los estudios e investigaciones elaboradas.
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PROCESOS O ACCIONES DEL PROYECTO

PROGRAMAS FORMATIVOS A PERSONAL DE CPA E ISNA

- VALORACION POSITIVA: satisfaccién, enriquecedor, interesante, innovador... -No transferencia de conocimientos a quienes no acudieron alas formaciones.
- Espacio de aprendizaje: refuerzoy adquisicién de conocimientos. - Algunos contenidos no se vieron en profundidad (LEPINA, nifios con

- Utily provechoso. discapacidad).

- Contenidos: adecuadosy aplicables, completos, tedrico-practicos. - Dudas de cémo aplicar los contenidos vistos.

- Los conocimientos se estan aplicandoy poniendo en practica. - Mds peso de la formacion presencial.

- Materiales formativos: buenos, se consultan. - Barrera tecnoldgica: superado porunos, obstéculo para otros.

- Metodologia: buena e innovadora. Presencial/virtual: buen planteamiento . Dindmico, participativoy divertido. - Foros virtuales perdieron dinamismo con el paso de los dias.

- Espacio donde resolver dudas. -Asistieron alas formaciones personal que no lo sacara provecho (Servicios

- Buenos/as docentes. generales).

ADECUAR ESPACIOS CPA (instalaciones y equipamientos)

-Necesidad sentidade mejorar espacios.

- Poco antes de finalizar proyecto se retomay finalizan acciones (prérroga). - MENOR GRADO DE PARTICIPACION DEL PREVISTO INICIALMENTE.

- Participacion de los actores, planes de mejora disefiados en formaciones. - Retrasos enimplementacion: faltade apoyo e implicacion del ISNA.

- Participacion de actores en ejecucién de las obras. - Menos participacion de los actores por la prisas finales.

- Recursos suficientes. - Retraso en ejecucién de obras porque personal de CPA participa en las obras.

- Inversiones pequefias pero estratégicas

REDAI (conformacion, gestion, organizacion...)

- EN PROCESO DE CONSOLIDACION.
-Resultado no esperado (se habia planteado otro tipo de red), pero la reformulacién acaba siendo positivoy

colmando las expectativas de los CPA.

- Ya cuentan con reconocimiento institucional.

- Entusiasmo, deseoy compromiso de CPA. Conciencia sobre importancia de unirse y organizarse: necesidad
comun. Estdn buscando apoyoy financiacién externa.

-No todoslos CPA integran la REDAI.

-Escasos recursosy personal.

- Subsanaralgunos problemas internos.

- Previsto crear una red, pero la idea original tuvo que reformularse paraque
siguiera adelante.

ACCIONES CON EL ISNA (elaboracion de estudios e investigaciones)

-MALA COORDINACION Y COMPLICACIONES.
-Se hicieron 2 estudios de Linea de Base (Entraday Salida), 3 estudios (uno finalizado y publicado, otro finalizado - Proceso complicado, dificultades
yno publicadoy el tercero no aprobado el borradorfinal) y 4 informes de seguimiento elaborados porla UDB . - Mala coordinacion y demasiados actores.
-(2) Investigaciones no publicadas.

GESTION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y COORDINACION

- PROBLEMAS DE COORDINACION, ROLES NO CLAROS.
- Problemas de coordinaciéon entre actores: demasiados actores, unos pasivos y
- ADECUADA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES. otros activos.

- Algunos aspectos positivos: buena relacién entre JyDy UDB, apoyos clave enlos CPA. - Deterioro enla relacién.

- Complejarelacion dentrodel ISNA.

- No se visibilizaron estos riesgos en la formulacion del proyecto.
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8.1.3. Analisis de estructura

Son los recursos y medios utilizados para alcanzar los fines del proyecto, como la organizacién, el

equipo humano o los medios materiales. Se han detectado cuatro elementos clave en el desarrollo

del programa: financiacion/presupuesto, personal de los CPA, contexto socio-politico en el que se

inserta el proyecto y el modelo de intervencién y objetivos de los CPA (esto puede estar influyendo

en el logro de los resultados).

Los recursos con los que ha contado el proyecto se han considerado suficientes. Han estado
disponibles a tiempo, por lo que no han sido un impedimento en el desarrollo de las acciones.
Se valora positivamente la buena gestion de JyD y UDB, asi como de la flexibilidad mostrada por
la AECID durante el proceso.

En cuanto al personal de los CPA el proyecto ha intentado subsanar la existencia de lagunas
formativas. Este es una realidad reconocida como un grave problema por la mayoria de actores
consultados. Aunque estas lagunas persisten el proyecto ha contribuido a solventarlas. En
cuanto a las plantillas y el nUmero de trabajadores/as en los CPA, se aprecian disparidades entre
los centros: en unos el numero es suficiente y en otros no. También aparece la idea de que los
directores y directoras de los centros no deberian ser cargos politicos, de esta forma se podria
asegurar mayor autonomia e independencia de los centros y asi lograr una mejor defensa de los
intereses de los NNA-J.

En cuanto al modelo de trabajo de los CPA (forma de intervencién y objetivos comunes), hay
coincidencia a la hora de establecer cudles son los principales objetivos de los CPA: protecciéon y
desarrollo integral de los chicos y chicas, restitucion de sus derechos, su proteccién y
fortalecimiento de los vinculos familiares. Esto podria haber sido un problema por la diversidad
de centros, privados y publicos, lo que dificulta la aplicacién de un Unico modelo de trabajo. Por
lo menos en lo que respecta a los grandes objetivos, son compartidos por todos los centros
consultados.

El contexto en el que se inserta el proyecto es el adecuado tras la reciente aprobacién de la
LEPINA, ley que intenta garantizar los derechos de los NNA-J. El proyecto intenta ser un soporte
para los diferentes actores implicados, como los CPA o el ISNA, contribuyendo a una mejor
aplicacion y comprension de dicha ley.

56



Informe de Evaluacion Externa

ESTRUCTURA: recursos o medios del proyecto

VISION DEL MODELO DE INTERVENCION DE

FINANCIACION LOS CPA

- COINCIDENCIA EN LOS OBJETIVOS

- RECURSOS SUFICIENTES Y
DISPONIBLES A TIEMPO. B R | <t2 0 no define el modelo de CPA

- Buena gestién de JyD y UDB. |nte'gral. ?O?ogersogas de los NNfA_J’ e intervencion.
 Flexibilidad de AECID. restitucién de derechos, proteccién y

fortalecer vinculos familiares.

PERSONAL CPA CONTEXTO (socio-politico)

- LAGUNAS FORMATIVAS EN

GENERAL, DISPA:RIDAD DE - CONTEXTO ADECUADO, NUEVA

PERSONAL SEGUN CENTRO

LEY DIRIGIDA A LOS NNA-J-
- Enalgunos CPA hay personal - Enotros CPA falta personal. .
L . - Proyecto busca preparar CPA para - Puntos de mejora de la ley.

suficiente - Necesidad de reforzar algunos

el nuevo contexto.

tos: psicol , juridico. )
B e e e - Necesidad de una ley como LEPINA.

-Directores/as(CPA) no deben ser
cargos politicos.

Una vez analizadas las dimensiones del proyecto (objetivos, procesos y elementos estructurales), en
este sub-apartado se realiza un analisis global de los logros del proyecto y las relaciones que se han
producido con los procesos y los elementos estructurales. El objetivo es obtener una comprensién
global.

En el analisis de los datos se constata que el programa ha contribuido a lograr sus dos principales
objetivos, mejorar las condiciones de vida de los NNA-J que viven en los CPA y reforzar sus
derechos. El planteamiento del proyecto en cuanto a la relacidén causa y efecto parece el adecuado
por los resultados (positivos) conseguidos. Ademas, se aborda el problema desde una perspectiva
global. Por un lado, se ofrecen nuevas competencias y herramientas de trabajo al personal
implicado, tanto de los CPA como del ISNA, lo que debe contribuir al logro de los objetivos
(condiciones de vida y derechos). Por otro lado, se trabaja con todo el espectro de trabajadores/as,
desde la gestidn o direccion hasta la intervencién directa (educadores/as, psicélogos/as), pasando
por el personal de apoyo. Ademas, se aborda otro problema como es mejorar las condiciones fisicas
de los CPA en aquellos centros con mayores deficiencias, lo que dificulta ofrecer una mejor
atencién a los chicos y chicas en algunos CPA (especialmente lo publicos, que cuentan con menos
medios). Otra linea de intervenciéon se centra en crear una red de centros que les fortalezca
institucionalmente y permita incidir en las decisiones politicas, en particular en un problema grave
como es el reintegro familiar de los NNA-J. Por ultimo, el proyecto intenta proporcionar
informacién al ISNA, institucidon publica encargada del sistema de proteccidon de los NNA-J, para
subsanar posibles deficiencias.
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Por lo tanto, la conclusidn es que el disefio del proyecto es completo (formaciones, condiciones
fisicas, fortalecimiento institucional y herramientas para el ISNA) y abarca a la mayoria de actores
implicados. Estos logros deben redundar en los NNA-J y sus familias, convirtiéndose en
beneficiarios/as indirectos de las mejoras en los CPA. Que la ldgica del proyecto ha sido adecuada lo
evidencia el positivo logro de objetivos y resultados.

El proyecto, especialmente a través de las acciones formativas, ha tenido una contribucién directa
en mejorar la atencién en los CPA y lograr mejores profesionales con nuevos conocimientos y
herramientas de trabajo. Gran parte del éxito parece residir en el planteamiento de las
formaciones, cuya metodologia y contenidos han facilitado la adquisicién de conocimientos y su
posterior aplicacion en la realidad de los CPA. Posiblemente gran parte de los resultados positivos
del proyecto se deben a esta buena formacién, mds alld de la aparicion de algunas criticas al
planteamiento de un modelo presencial y virtual, pero que por lo general han estado muy bien
valoradas. Por lo tanto, las formaciones han contribuido a una mejor atencién y la incorporacion de
los enfoques de derechos y de género. Esto se ha traducido en mejores condiciones de vida y

derechos reforzados.

Finalizacion de Diplomado
de Educadoras/es.

Entrega de diplomas

También ha tenido una influencia positiva la mejora de las instalaciones, que aunque modestas han
permitido mejorar las condiciones de vida y de trabajo en los CPA. Han logrado mejorar el ambiente
de convivencia y de trabajo, haciéndolo mas agradable. Incluso solventando problematicas (por
ejemplo: al generar un clima mas agradable hay mejor comunicacidon o al compartimentar el bafio
se han reducido conflictos entre los chicos). También ha logrado unas condiciones de vidas mas
dignas para los NNA-J. Aunque sigue habiendo deficiencias y necesidades, la aportacién del
programa ha sido positiva.

En cuanto al objetivo del fortalecimiento institucional, el proyecto ha contribuido con la creacién de
una red de centros que les permitird agruparse, organizarse y luchar ante una problematica comun:
el reintegro familiar. También en lograr una mayor presencia en las mesas institucionales y en la
toma de decisiones politica, haciendo oir su voz como parte implicada. Es un primer paso que les
otorgara mayor independencia frente al Estado aunque su viabilidad dependera de su capacidad
como organizacion y de solventar problemas como la falta de recursos o la existencia de roces
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internos entre sus miembros. Aungue tiene cobertura nacional, faltan bastantes CPA por unirse a la
red (hay 18 CPA y todos privados).

En cuanto a la generacién de nuevas competencias con el personal del ISNA, estos han funcionado
bien con las formaciones y asi lo han valorado. Sin embargo, los estudios e investigaciones no han
tenido los efectos deseados debido a los problemas surgidos entre los actores implicados en su
elaboracién y coordinacién. De los 3 estudios solicitados por el ISNA solo se ha publicado uno. Este
estudio finalizado y aprobado ha tenido efectos positivos, proporcionando insumos e informacion
para la construccidon de un Programa de mejora en los CPA, que aunque no esta oficializado, ya se
estan implementando algunas de estas mejoras. Por lo tanto, lo mas légico es pensar que si se
hubieran solventado estos problemas y se hubieran aprobado los otros dos estudios, las
competencias del ISNA hubieran sido superiores y con ello se hubiera logrado un impacto mayor
atencién en los CPA y las condiciones de vida de los NNA-J.

En mayor o menor medida, el programa ha logrado contribuir directamente en los objetivos y
resultados planteados, algo a destacar (no se han detectado efectos contrarios o negativos). Esto
avala que el disefio del proyecto ha sido el adecuado.

Sin embargo, la clave para entender el logro mayor (o menor) de los resultados ha radicado en el
proceso de "coordinacion y ejecuciéon”. En aquellos procesos o acciones donde los roles estuvieron
claramente asignados y no hubo problemas de coordinacidn, los efectos han sido mas positivos. Asi
ha sucedido con los programas formativos, donde la relacidn entre los actores ha sido la adecuada
(ISNA y UDB principalmente, como encargados de elaborar los programas formativos).

En el resto de acciones aparecen problemas de coordinacion que han aminorado los efectos
positivos del proyecto. En el proceso de adecuacién y mejora de instalaciones, hubo problemas de
coordinacidon lo que demord un proceso que tuvo que implementarse con prisas al final del
proyecto (hasta el punto de tener que pedir una ampliacidon del plazo de finalizacién). Peor
situacidon sucedid en la elaboracién los estudios de, ya que de los 3 estudios solicitados
originalmente por el ISNA solo se finalizd y publico uno. Destacar que se elaboraron otros
documentos, como las lineas base y varios informes de seguimiento que han ofrecido informacién
de interés. Mencion especial merece la elaboracién de lineas base, ya que ofrece informacién de
gran valor y constata el buen disefio del programa.

En cuanto a los recursos y medios del proyecto, no han tenido especial influencia en el desarrollo
de las acciones. El proyecto se inserta en un contexto adecuado marcado por nuevo marco juridico,
la LEPINA, al que las acciones se han dirigido contribuyendo a una mejor aplicacién. En cuanto a los
medios y recursos de los CPA, se constata la disparidad existente (parece haber relacion entre ser
publico o privado, pero en esta evaluacion no se han obtenido evidencias claras ya que no era un
objetivo de esta evaluacién) asi como las lagunas formativas que siguen existiendo entre el
personal de los CPA.
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Taller con Equipos Técnicos de la CPA. Trabajando la LEPINA

8.3. PRINCIPALES CONCLUSIONES

El proyecto ha logrado una mejora general en las condiciones de vida: ambiente mas sano y
relajado dentro de los CPA; mejor relacién, convivencia y comunicacion con los NNA-J,
disminucion de su agresividad y mejor conducta. Chicos y chicas mas responsables y
auténomos/as. Se han fortalecido sus vinculos familiares (con sus padres y madres).

Se ha contribuido en garantizar los derechos de los NNA-J. Derechos basicos reforzados (como
la salud o la alimentacién) y dar un "trato digno" a los chicos y chicas. Existe un mejor
conocimiento de los derechos de los NNA-J y una mejor defensa ante la justicia (en cuanto a la
problematica del reintegro familiar).

Hay mayor conciencia y sensibilidad hacia el enfoque de derechos en el personal que ha
asistido a las formaciones: mayor conocimiento de los derechos y deberes, mayor participacion
de los NNA-J en las acciones de los centros y respeto de su libre opinién. También el derecho al
ocio, prevenir la violencia, respetar sus identidades sexuales o reforzar sus vinculos familiares.
El interés del nifio/a estd ahora por encima de todo.

Hay un mejor conocimiento del enfoque de género y se estan aplicando algunas acciones, como
apoyar la presencia de las nifias y chicas en las tomas de decisiones, romper los tradicionales
roles de género o estimular un ocio conjunto.

Se ha producido una mejoria general en la atencién a los NNA-J, tanto en los CPA como en su
personal. El trabajo y abordaje con los NNA-J y sus familias ha mejorado contribuyendo a un
cambio de paradigma en la forma de trabajar con una intervencion mas integral (aunque
persiste el tradicional enfoque asistencial o "maternalista").

El personal de los CPA se siente mas motivado y valora mas su labor. Se ha potenciado el
trabajo en equipo y despertado el sentimiento de identidad como colectivo.
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El personal de los CPA y del ISNA que han asistido a las formaciones cuentan con nuevas
competencias y herramientas de trabajo, lo que ha contribuido directamente a mejorar las
condiciones de vida y reforzar los derechos de los NNA-J.

Es un personal mejor capacitado y mas profesionalizado. Han adquirido nuevos conocimientos
y reforzado otros. Cuentan con mds herramientas y técnicas para abordar el trabajo con los
NNA-J y los familiares: trabajar desde lo positivo, empatia y comprensién, generar confianza y
trabajar la autoestima. También como trabajar la sexualidad, tema complicado de abordar
antes de las acciones del proyecto.

Otro aspecto relevante ha sido la notable mejoria para la resoluciéon de los conflictos con los
NNA-J (aplicable también a las relaciones profesionales), que ahora se basan en el dialogo, la
escucha y no regaiiar.

La gestion de los CPA ha mejorado en aspectos como la administracion, la gestién de recursos o
la planificacién. El personal cuenta con mas conocimientos relacionados con la direccion y
administracion, la gestién de los recursos humanos, la busqueda de recursos externos, como
trabajar las relaciones institucionales o realizar andlisis de la realidad o valoraciones individuales
de los NNA-J.

Las acciones formativas del proyecto han tenido una contribucién directa en el logro de
resultados, ha mejorado la atencién y ha permitido integrar los enfoques de derechos y de
género. Esto se ha traducido en mejores condiciones de vida y derechos reforzados. La
metodologia y contenidos han facilitado la adquisicion de conocimientos y su aplicacién en la
realidad.

Aunque se han mejorado las capacidades y conocimientos del personal de los CPA, siguen
existiendo lagunas formativas.

La inversion en las instalaciones de los CPA ha permitido mejorar las condiciones de vida y de
trabajo en los CPA, creando un ambiente mads agradable y solventando algunas problematicas
(mejor comunicacién o disminucién de conflictos). Los espacios mejorados han sido
principalmente los bafios (individualizados con puertas y mejora del suelo) y dormitorios de los
NNA-J, la dotacién de materiales y espacios educativos, mejora de espacios de trabajo del
personal, mas recursos para el ocio y deporte, adecuacion de espacios de trabajo.

Se constata la disparidad existente en cuanto a los medios y recursos con los que cuenta cada
CPA.

Los centros se han visto fortalecidos por la constitucion de la REDAI, red que aglutina a
dieciocho CPA y que les permitirdn organizarse y tener capacidad de incidencia ante las
instituciones publicas, en particular para mejorar los procesos de reintegro familiar de los NNA-
J. De reciente formacién, se encuentra en proceso de consolidacion aunque debe resolver
algunos problemas operativos (organizacidn, recursos...) para asegurar su viabilidad. Ya ha
logrado estar presente en mesas institucionales.
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Los estudios realizados en el proyecto han permitido avanzar en el objetivo de fortalecer la
atencion de los CPA, aportando informacién para detectar posibles dreas de mejora o aspectos
a reforzar en la atencion de los CPA; uno en particular para ofrecer insumos en la construcciéon
de un nuevo Programa de mejora, aun sin oficializar, pero ya implementdndose. Sin embargo
por problemas de coordinacion entre actores, no se han publicado dos de estos estudios, que
pudieran dar elementos para mejorar la atencién y la calidad de vida de los NNA-J.

Una de las claves para entender la consecuciéon en mayor o menor medida de los resultados ha
radicado en el proceso de "coordinacion y ejecucion”. En aquellos procesos o acciones donde
los roles estuvieron claramente asignados y no hubo problemas de coordinacion, los efectos
han sido mas positivos.

Los recursos y medios del proyecto no han tenido especial influencia en el desarrollo de las
acciones. Ha habido una buena gestion y han estado disponibles a tiempo.

El proyecto se inserta en un contexto adecuado marcado por nuevo marco juridico, la LEPINA.
Las acciones del proyecto lo ha abordado contribuyendo a una mejor comprensién y aplicacion.

Taller de Manualidades del CPA Ciudad de los Niiios
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9. RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE FUTURO

La evaluacion ha permitido detectar y valorar los logros del proyecto, pero también detectar

aspectos o cuestiones que deberian tenerse en futuras intervenciones. A continuacién se enumeran

algunas de estas ideas:

Una de las cuestiones clave ha sido la coordinacidon y gestidn de las acciones del proyecto. Ha
tenido un efecto directo en el logro, mayor o menor, de los resultados. En aquellas acciones en
las que no ha habido grandes problemas entre los actores implicados (como las formaciones) la
consecucion de objetivos ha sido mayor. En los procesos en lo que han aparecido estos
problemas (elaboraciéon de estudios o elaboracién y aprobacion de planes de mejora de las
instalaciones) el resultado, aunque positivo, ha sido menor.

o Por lo tanto, para el futuro se recomienda que haya una mejor definicion de los roles y
competencias de los actores implicados, en particular cuando puedan haber diversidad
de intereses.

o Buscar féormulas de participacidn entre los actores que aseguren una adecuada
implementacién de las acciones de los proyectos, de forma particular cuando el nimero
de actores implicados en la gestidon y coordinacion sea elevado.

Las formaciones han sido valoradas de forma muy positiva por el alumnado. La metodologia y
los contenidos han facilitado la aplicacién practica de los aprendizajes. El Unico aspecto a
valorar en el futuro seria cémo aplicar los mdédulos virtuales de forma que no supongan una
barrera tecnolégica para nadie y se logre una mayor implicacién y participacion del alumnado
en los foros.

Aunque el proyecto ha sido valorado positivamente y ha logrado solventar una serie de
deficiencias en el sistema de proteccién de derechos de los NNA-J, alin sigue habiendo aspectos
a reforzar en el futuro. Entre los principales estan: seguir reforzando institucionalmente a los
CPA, abordar las deficiencias en las instalaciones que sigue habiendo en muchos centros y dotar
de mas competencias/conocimientos al personal de los CPA (sigue habiendo importantes
lagunas formativas).

Aunque se esta apostando por una atencion integral de los NNA-J en los centros, la vision o
enfoque asistencialista o "maternalista" sigue persistiendo. Seria conveniente seguir reforzando
esta linea de trabajo en el futuro.

Existe una demanda por parte de los CPA, en particular de los centros publicos, en poder tener
una mayor incidencia y presencia en la toma de decisiones. Por lo que seria adecuado y
prioritario apoyar esta linea, en particular en el fortalecimiento de la REDAI.

El reintegro familiar, derecho basico de los NNA-J, es un problema real del sistema de
proteccién en general. Aunque en el proyecto se han realizado acciones en este sentido, el
problema parece grave y seria necesario seguir en esta linea.
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A continuacion, se incluye una sistematizacién de posibles lineas o acciones de futuro dentro de los

CPA y el sistema de proteccion de los NNA-J. Para su elaboracion se han incorporado las opiniones

de los actores consultados durante la evaluacion. Para ello se incluyé una pregunta en las

entrevistas, de forma que nos permitiera obtener informacién al respecto (para ampliar la

informacidén consultar el Anexo de Entrevistas). En cada idea se incluye la fuente de la informacién y

el numero de pégina.

Pregunta de la entrevista: De cara al futuro, équé temas o aspectos consideras que habria que
seguir trabajando para garantizar los derechos y mejorar las condiciones de vida de los
NNA/NNJ?

NECESIDAD DE MAS PROYECTOS ASi

Se necesitan de espacios que sirvan de catarsis (...) Se necesitan mas de este tipo de proyectos
(Entrevista 02:8).

PROPUESTAS QUE SALGAN DE LA GENTE

Que salgan propuestas y acciones desde la misma gente (Entrevista 02:8).

APOYO EXTERNO

(Que) la parte académica ayude a orientar lo que surge (Entrevista 02:8).

NECESIDAD DE MAS FORMACIONES Y MAS SEGUIDAS

Dar continuidad al diplomado (Entrevista 09:5) // Seguir formandose, ya que debe ser
permanente (Entrevista 18:3).

Hacer talleres mas seguidos. Los talleres de formacidn favorecen, nos hace mas comprensivos y
saber la mejor manera de tratar a los NNA (Entrevista 18:3) // Que los cursos o capacitaciones
sean mas seguidas (Entrevista 16:2).

Crear espacios cada 3 meses para compartir el quehacer, nueva informacion (con los otros CPA)
(Entrevista 11:3).

DAR SEGUIMIENTO A LO REALIZADO

Que la institucion de seguimiento a lo aprendido (Entrevista 17:3).

Hubiera sido importante después de los talleres haberles dado seguimiento cada 6 meses para
reforzar conocimiento (Entrevista 13:4).

Dar continuidad o seguimiento al proyecto (Entrevista 03:7).

AMPLIAR FORMACIONES A MAS CENTROS Y PERSONAL

Continuar facilitando este tipo de formacién a nuevos equipos, necesarios para fortalecer y
empoderar (Entrevista 19: 4).
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e Me gustaria que se siguieran dando ese tipo talleres con diferentes tematicas que se puedan
aplicar en los hogares. Porque siento que enriquecen a tomar ideas a tratar de ayudar en
diferentes areas (Entrevista 12:3)

e Seguir motivando a mas hogares a que participen para que sea mas enriquecedor (Entrevista
12:3).

CAPACITACIONES A DAR
Direccion y gestion de los CPA

e Hacer formaciones en otras tematicas que tengan como objetivos la mejora de la atencién y la
calidad, en particular en la parte gerencial, elaboracidon de proyectos y manejo de personal
(Entrevista 19: 4).

e La Relacién laboral (...) si bien en el taller de directores se tocd, seria bueno darlo al equipo
técnico (Entrevista 12:3).

Familias, padres y madres
e Fortalecimiento familiar (Entrevista 03:7).

e Obtener mas herramientas para talleres con la relacion de los padres de los NNA (Entrevista 10:
3).

Salud mental

e Salud mental (Entrevista 15: 9).

e Temas que ayuden a su salud mental (Entrevista 12:3).

Autoestima, crecimiento personal

e Falta mas capacitacidon en temas de crecimiento personal, autoestima (Entrevista 15: 9).
e Cdodmo fomentar autoestima y la superacién personal con jovenes (Entrevista 12:3).

Destinatarios especificos: bebés, migrantes, poblacion que estd solo 3 meses, drogadictos,
discapacidad, nifios de la calle

e Proyectos enfocados a problematicas especificas de los NNA (Entrevista 03:7).
e Que den otro diplomado y den técnicas para los bebés (Entrevista 08:5).

e (formaciones en) con temas como es la nifiez migrantes (Entrevista 11:3).

e Los nifios drogadictos (Entrevista 02:8).

e En el marco de la educacion la modalidad de una educacion modular o refuerzo escolar basico
para la poblacién que solo estd 3 meses (Entrevista 04:6).

e Capacitaciones sobre los nifios con discapacidad (Entrevista 13:4).

e Seguir promoviendo proyectos que permitan la especializacién en un area en particular,
derechos de los nifios de la calle (Entrevista 02:8).
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Otros: disciplina, abuso sexual

Alguno temas a abordar podrian ser sobre disciplina, técnicas de disciplinas (Entrevista 12:3).

El abuso sexual (Entrevista 02:8).

PERSONAL MAS PREPARADO

Personal idéneo con preparacién especial para el abordaje de NNA, no con la calidad de lo que
tenemos hoy, sino mas profesional. Un equipo técnico bien interesado y comprometido con los
NNA que apliquen todas las técnicas (Entrevista 05: 7).

Fortalecer la capacidad de las educadoras en temas de atencidn a la NNA (Entrevista 04:6).

TRABAJAR ENFOQUE DE DERECHOS

Promover el desarrollo de competencias en NNA: concienciarlos sobre sus derechos y que
demanden respeto de sus derechos (Entrevista 03:7).

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Fortalecer la institucionalidad para incidir en politicas enfocadas a la familia. Despertar
empoderamiento de instituciones (Entrevista 03:7).

Fortalecer los convenios interinstitucionales para brindar una digna atencién a NNA que esta
interna en el CIPI: en los hospitales hay estigma por ser del CIPI, son los ultimos en pasar.
Sensibilizarlos y mejorar la atencion (Entrevista 04:6).

CAMBIOS EN EL MODELO DE INTERVENCION DE LOS CPA

No se puede mezclar tipologias de NNA en un mismo centro, hay que diferenciar y separar
fisicamente a la poblacién atendida en pocos centros (Entrevista 15: 10).

Hay modelos de atencidn en la red de CPA privados que podrian implementarse en los publicos
(Entrevista 15: 10).

Que los grupos sean mas pequeios para una mejor calidad de la atencion (Entrevista 05: 8).

MEJORES INSTALACIONES

Cambiar la infraestructura por una mas adecuada que simule el espacio/estilo familiar en
pequefias casas o residencias, no como estamos aqui, que cuenten con dormitorios privados de
2 0 3 NNA (Entrevista 05: 8).

No se puede mezclar tipologias de NNA en un mismo centro, hay que diferenciar y separar
fisicamente a la poblacion atendida en pocos centros. Esto supone la adecuacién de algunos
centros (Entrevista 15: 10).
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