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1. INTRODUCCION

Jévenes y desarrollo es una entidad sin dnimo de lucro de inspiracién cristiana, creada por la Congregacion
Salesiana en Espafna para dar respuesta a la actividad misionera de promocién, proteccion y educacién de la
infanciay juventud.

En 1875 el fundador de la congregacion salesiana, San Juan Bosco, envié un grupo de diez misioneros a la
Patagonia Argentina. Desde entonces, mas de 10.000 salesianos han sido enviados a paises empobrecidos. Hoy
en dia, nuestra presencia alcanza mas de 134 paises en los que desarrollamos proyectos a favor de la infanciay
la juventud mas desfavorecida.

Este documento recoge el Plan Estratégico del area de Voluntariado y Acompafnamiento a Personas Implicadas
en la Misién 2023-2026, que nace de la reflexion colectiva de la entidad; su definicion, lineas estratégicas,
desafios y resultados esperados.

El acompainamiento que se realiza desde el voluntariado y la asistencia de misioneros y personas implicadas en
la misién persigue ser una puerta hacia el bien del mundo, desde el servicio y la generosidad, siendo una apuesta
por la transformacién social.
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2. REFERENCIA ENTIDAD

Misién:

Jovenes y desarrollo es una entidad sin dnimo de lucro de inspiracién cristiana, creada por la Congregacion
Salesiana en Espaia cuya misién es fortalecer y acompaniar la actividad misionera de promocién, protecciény
educacion de la infancia y juventud para favorecer su desarrollo integral, con especial atencién a los mas
vulnerables en los paises empobrecidos, promoviendo el compromiso solidario de las personas con el fin de
hacerlas coparticipes de la misién de generar cambios para transformar la sociedad.

Vision:

Conscientes del valor y originalidad del carisma de Don Bosco, Jévenes y desarrollo quiere ser una entidad que
contribuye con calidad en la construccién de un mundo justo, equitativo, inclusivo y sostenible:

e Fomentando en lainfanciay la juventud destinatarias un desarrollo educativo integral en un entorno de
alegria y seguridad, dandoles las herramientas para ser personas protagonistas/empoderadas con
conciencia ciudadana critica e integradora.

e Aplicando el Sistema Preventivo de Don Bosco y su criterio de intervencion educativo/pastoral en
todos los contextos de actuacion.

e Implicando a la sociedad en general, especialmente al Movimiento Salesiano, para que participe de una
manera efectiva en nuestra mision.

e Siendo un referente para la sociedad como institucién que promueve la educacion y la evangelizacion
como motores del desarrollo, generando alianzas estratégicas con instituciones, empresas y otras
entidades del sector.

e Asegurando una gestion de calidad y profesionalidad en todos los procesos para aumentar el alcance de
la mision.

Valores:
El Sistema Preventivo de Don Bosco inspira a Jévenes y desarrollo a trabajar con estos valores fundamentales:
e Ladignidad de la personay defensa de los Derechos Humanos.
e Lasolidaridad y subsidiariedad en busca del bien comdn.
e Lagratuidady voluntariado con optimismo, alegria y amabilidad.
e Lainclusiéon de todas las personas con vocacién de servicio a los méas excluidos.
e Eldesarrollo sostenible para una ciudadania global (universalidad).

e Laprofesionalidady transparencia en todas sus acciones con espiritu de familia.

(4)
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3. CONTEXTO

3.1 Marco del Voluntariado, a nivel nacional e internacional.

En todos los rincones del mundo, cada dia hay millones de personas tomando medidas para dar solucién a
problemas que les importan, ofreciéndose como voluntarias con organizaciones, comunidades, empresas y de
formaindividual. Esta practica nos acerca un poco mas al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Segun el Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2022, la medicién del voluntariado a escala
mundial sigue siendo un desafio, si bien existen nuevos datos que arrojan luz sobre la magnitud y el alcance de la
implicaciéon del voluntariado en todo el mundo. Gracias a estos nuevos datos se conoce la tasa de voluntariado
mensual, definida como la proporcion de personas de 15 anos en adelante en edad de trabajar que participan en
acciones de voluntariado en un mes. Esta proporcién se sitiia en casi el 15%, o, lo que es lo mismo, 862 millones
de personas.

La mayoria del trabajo voluntario se sigue llevando a cabo de manera informal entre personas, y en este
participa el 14,3% de la poblacion mundial. Por otro lado, el 6,5% de las personas en edad de trabajar de todo el
mundo participan en el voluntariado formal a través de una organizaciéon o asociacién. Hay un porcentaje
sustancial de personas que llevan a cabo multiples tipos de trabajo voluntario.

Se observa que las personas que participan en el voluntariado formal son principalmente hombres, mientras
que hay mas probabilidades de que las mujeres desemperien un voluntariado informal.

Los Estados Miembros pueden utilizar nuevas herramientas que ha elaborado recientemente la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y el Programa VNU para cuantificar de manera mas precisa las actividades
voluntarias a escala nacional.

Es posible que la pandemia de COVID-19 haya repercutido en la participacion de las personas en el
voluntariado en los aflos 2020 y 2021. La mayor parte de las estadisticas utilizadas para calcular estas
estimaciones —en 59 de 69 paises— se generaron entre 2010y 2019. La encuesta del Programa VNU y Gallup,
llevada a cabo en ocho paises del Sur Global a principios de 2021, hacia referencia a los 12 meses anteriores (es
decir, la mayor parte de 2020).

Asia y el Pacifico:
563.946.000

Poblacién en edad Tasa de voluntariado Tasa de voluntariado
de trabajar anual mensual

Total global:

862.378.600 Total

Africa

Numero
mensual de
voluntarios

y voluntarias
de 15 afos

en adelante

Africa: 109.192.500 Estados Arabes

Asia y el Pacifico

N Europa y Asia Central
Europa y Asia

Central: 81.179.200
América Latina y el Caribe
Ameérica Latina

y el Caribe:
52.306340 Otros

Otros: 29.553.210
Estados Arabes: 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
26.201.390

Fuente: Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2022

(5)



_ JOVENES
Y DESARROLLO

ONGD SALESIANA

Plan Voluntariado

En Espanfia, la Plataforma de Voluntariado (PVE) ha lanzado las conclusiones de “La Accidn Voluntaria en 2022”,
un trabajo que se publica a través del Observatorio del Voluntariado, con el apoyo del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, el cual indica que un 8,2% (aproximadamente 3.300.000 personas) de la poblacion
mayor de 14 afos, declara hacer voluntariado. El incremento puede ser efecto del impacto de la pandemia
(regreso de antiguas personas voluntarias e incorporacion de otras que iniciaron su colaboracién en ese
momento) combinado con la crisis derivada de crisis como Ucrania (futuros estudios conformaran, o no, esta
tendencia).

En relacién al compromiso social del voluntariado, las personas voluntarias suelen colaborar en otros formatos,
casi la mitad del voluntariado participa en mas de una organizaciény tienden a permanecer largos periodos de
tiempo y tienen expectativas de permanencia.

Con relacion a variables sociodemograficas, se mantiene la feminizacion (1,27) aunque en la misma linea que en
anos anteriores, no hay una relacién clara entre la edad y el voluntariado. Con todo, es de notar la presencia de
personas de 55 a 64 anos. lgualmente hay un repunte de voluntariado entre las personas mas jovenes.
Predomina un nivel de estudios superior entre las personas voluntarias. El voluntariado se da especialmente
entre las personas trabajadoras y con un status medio. La ocupacién no es un obstaculo para el voluntariado. El
voluntariado es mas frecuente en poblaciones medianas y grandes y lo es también entre las personas ocupadas.

Fuente La Accién Voluntaria en 2022, tltimo estudio de PVE y observatorio del voluntariado.

El voluntariado supone una parte muy considerable de la poblacién espafiola. La Ley 45/2015, de 14 de octubre,
de Voluntariado define en su articulo 3 la figura del voluntariado en los siguientes términos: A los efectos de la
presente Ley, se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por
personas fisicas, siempre que relinan los siguientes requisitos:

A. Que tengan caracter solidario.

B. Que su realizacién sea libre, sin que tengan su causa en una obligacién personal o deber juridico y sea
asumida voluntariamente.

C. Que se lleven a cabo sin contraprestacion econémica o material, sin perjuicio del abono de los gastos
reembolsables que el desempeio de la accién voluntaria ocasione a los voluntarios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12.2.d).

D. Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a programas concretos y dentro o fuera
del territorio espafiol sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 21y 22.
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3.2. Contexto del Voluntariado en la entidad

Teniendo en cuenta la ley del Voluntariado en Espaina, Jovenes y Desarrollo entiende por voluntariado al
conjunto de personas que ponen al servicio de la infancia y juventud las propias capacidades personales, de
manera desinteresada, desarrollando asi un proyecto de vida basado en compartir y vivir desde el servicio a los
demas.

Abierto al mundo, a la interculturalidad y con un profundo respeto de la dignidad de la persona, nuestro
voluntariado da una respuesta competente en favor de la restitucién de Derechos. Actta de acuerdo con los
criterios y fines de la institucién, promoviendo una accién de transformacién de sociedad y de supresién de las
causas que generan la desigualdad y la injusticia, especialmente las que afectan a la infancia y juventud, segtn el
sistema educativo de Don Bosco, que estd caracterizado por la afinidad al mundo juvenil, una educacion
pautada por el Sistema Preventivo, que sigue el lema “da mihi animas”, con corazén oratoriano y en espiritu de
familia.

Asimismo, entendemos nuestro voluntariado como un servicio solidario, realizado libre y gratuitamente por
una persona joven, integrandose en el proyecto educativo-pastoral con presencia salesiana o promovido por
esta, con una suficiente continuidad de tiempo, que puede estar motivado por la fe, con estilo misionero, y
segun la pedagogia y espiritualidad de Don Bosco. Tiene un perfil laico y profesional que exige de una gran
competencia y preparacion. La continuidad implica, por una parte, la suficiente dedicacién de tiempo y, por otra
parte, una secuencia del proyecto, se realiza en forma institucionalmente organizada.

Entre las entidades salesianas Jévenes y Desarrollo y Misiones Salesianas, mas de 1.700 personas han sido
voluntarias en los ultimos 50 afos. Personas de los diferentes ambientes salesianos y de otros que han querido
y quieren contribuir a las presencias salesianas y caminar hacia la transformacién personal y social.
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Las acciones en el marco de este Plan Estratégico estaran alineadas alos Derechos Humanosy a los siguientes
enfoques que aluden a la Visidon que Jovenes y Desarrollo tiene en su plan estratégico general:

e Enfoque de los Cuidados basado en el amor fraterno.

El 24 de noviembre de 2013, el Papa Francisco en el mismo afo de inicio de su pontificado, publico la
exhortacion Evangelii Gaudium, que él declara programatica. En ella invita a la Iglesia entera a una conversion
misioneray pastoral, a ser ‘Iglesia en salida’: “Suefio con una opcién misionera capaz de transformarlo todo, para
que las costumbres, los estilos, los horarios, el lenguaje y toda estructura eclesial se convierta en un cauce
adecuado para la evangelizacién del mundo actual mas que para la autopreservacion” (EG 27). Dentro de esa
renovacion y evangelizacion que pide Francisco se incluye, sin duda, la lucha por la justicia y por una ciudadania
global, que transforme las estructuras injustas del mundo actual, dado que “hoy tenemos que decir «no a una
economia de la exclusion y la inequidad. Esa economia mata... No se puede tolerar mas que se tire comida

cuando hay gente que pasa hambre. Eso es inequidad” (EG 53).

También en la enciclica Laudato Si’,encontramos alineada nuestra misién: “La intima relacion entre los pobres y
la fragilidad del planeta, la conviccién de que en el mundo todo estd conectado..., el sentido humano de la
ecologia, la grave responsabilidad de la politica internacional y local, la cultura del descarte y la propuesta de un
nuevo estilo de vida” (LS 16).

Desde Jévenes y Desarrollo también asumimos el “amor fraterno” como base sobre el que sustentamos el
enfoque de cuidados. Como expresa el Papa Francisco en Fratelli Tutti “un amor que va mas alld de las barreras
de la geografia y el espacio; de manera que seamos capaces de reaccionar con un nuevo suefo de fraternidad y
amistad social que no se quede en palabras” (FT 6). Asimismo, seguimos la maxima de Don Bosco de “Hacer
todo por amor, nada por la fuerza”, que es la base de la espiritualidad Salesiana, que tiene su raiz en San
Francisco de Sales. El amor incondicional y sin restricciones, la dulzura, la amabilidad en el trato... que denotan
la presencia de Dios en el corazén humano y en un vivir “todo por amor”. Asumimos la amorevolezza salesiana,
que es “un amor que se manifiesta en el cuidado del otro a través de la sencillez, la cordialidad y la fidelidad, que
produce deseo de correspondencia; que suscita confianza, abriendo el camino a la comunicacién profunda “la
educacioén es cosa del corazén”; que se difunde creando un clima de familia, donde estar juntos es bonito y
enriquecedor”’. En el marco de este nuevo Plan Estratégico, queremos ser una entidad generadora de
esperanza, que favorezca el cuidado de las personas desde el amor fraterno y el cuidado de la casa comun.

e Enfoque de Derechosy ODS

El presente Plan Estratégico apuesta una vez mas por el Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH) en
Jovenes y Desarrollo. EI EBDH significa que los objetivos de desarrollo pasan por la plena realizacion de esos
derechos y supone un compromiso politico y normativo.

El Enfoque Basado en Derechos Humanos parte de la universalidad de esos derechos, su indivisibilidad e
interdependencia. Los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, y culturales son, todos ellos, inherentes
a la dignidad humana, y la realizacién de cualquiera de ellos influye en el acceso y disfrute del resto. Asimismo,
todos gozan del mismo estatus como derechos y no pueden ser jerarquizados, lo que impone la necesidad de un
abordaje integral del problema de la pobreza.
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La Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible es una oportunidad para que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todas las personas sin dejar a nadie atras. Se expresa
un claro dictamen sobre la insostenibilidad del actual modelo de desarrollo, no sélo a nivel medioambiental,
sino también econdmico y social, superando asi definitivamente la idea de que la sostenibilidad es sélo una
cuestion medioambiental y afirmando una vision integrada de las diferentes dimensiones del desarrollo.

Teniendo en cuenta este enfoque, en Jovenes y Desarrollo apostamos por vertebrar nuestras acciones en el
marco de este enfoque, empoderando a los titulares de derechos y fortaleciendo capacidades de los titulares de
obligaciones y de responsabilidades.

En lo que respecta a los derechos de la infancia, Jévenes y Desarrollo es una entidad promotora y defensora de
la Convencidn de los Derechos del Nifo.

Jovenes y Desarrollo asume que es responsabilidad de nuestra generacioén exigir a los dirigentes de gobiernos,
empresas y comunidades que cumplan sus compromisos y actien de una vez por todas en favor de los derechos
de lainfancia.

e Enfoque de culturade Paz

La construccion de una cultura de paz requiere principalmente un compromiso de toda la humanidad. El mundo
actual necesita urgentemente una conciencia colectiva al servicio de la dignidad humana, que exige la
participacion de todas las personas, que genere a la juventud y a las generaciones futuras valores que les
ayuden a construir un mundo mas digno y armonioso de justicia, solidaridad, libertad y prosperidad. La cultura
de paz hace posible el desarrollo humano sostenible, la proteccion del medio ambiente, la igualdad y la
satisfaccién personal de cada ser humano.?

La educacion para la paz juega un papel clave en la educacion para la solidaridad y la ciudadania global. No se
reduce sélo al ambito de escuela como con frecuencia se tiende a pensar, sino que tiene un papel primordial en
la educacioén no formal e informal.

La nocién de paz haido evolucionando de una paz negativa centrada en la ausencia de violencia, para dar paso a
la paz positiva, definida como un proceso orientado a la transformacion pacifica de los conflictos en el dmbito
personal, colectivo, nacional e internacional, que promueve las capacidades relacionadas con el didlogo, la
empatia, la construccién de consensos y la creatividad para abordar los conflictos. Ademas, esta transformacion
pacifica se nutre de la construccién de valores relacionados con la armonia social, la igualdad, la justicia, los
derechos humanos, la solidaridad, el respeto por la naturalezay la diversidad cultural.

e Enfoque de Juventudes

La participacion se integra como objetivo sustancial de la educacion civica de la ciudadania y como un criterio
fundamental de la construccion de la cultura democratica, por ello desde el carisma salesiano esta participacion
juvenil es unos de los pilares de nuestra intervencién educativa. En otras cuestiones esto se refleja también a
través del fomento del voluntariado como forma activa de participacion juvenil integrada directamente en
nuestra mision salesiana.

Las politicas y programas que se han gestionado para la poblacién adolescente y joven han sido determinados
fundamentalmente por paradigmas tradicionales que concebian esta etapa que como un periodo preparatorio
para la adultez y el futuro, o como un problema social®.

Desde esa mirada, se ha considerado la fase juvenil (adolescencia y juventud) como un periodo caracterizado
por la crisis, lainmadurez, el pasotismo, la reorganizacién de la personalidad y las relaciones sociales, la carencia
de identidad, sin un sentido y proyecto claros de existencia.

2 https://educrea.cl/una-aproximacion-a-la-cultura-de-paz-en-la-escuela/
3 ENFOQUE DE JUVENTUDES Una aproximacion desde los Derechos Humanos, las diversidades y el desarrollo de las
personas adolescentes y jévenes. ALDEAS INFANTILES SOS LAAM
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Uno de los principales errores derivados de esta concepcién es que se considera a las personas adolescentes y
jovenes solo en funcion de lo que pueden llegar a ser en el futuro y no de lo que son, necesitan, desean y tienen
derecho en el presente. Esto ha llevado a desarrollar e imponer desde el mundo adulto e institucional
respuestas adultocéntricas en los distintos entornos donde se desarrollan (familia, comunidad, instituciones
educativas, organizaciones, etc.), sin considerar la opinion de las personas jovenes sobre lo que ellas piensan,
sienten, necesitan o desean.

Estos enfoques tradicionales han ido quedando obsoletos y han sido sustituidos por una concepcién de las
personas adolescentes y jévenes que “se centra en su potencial como personas... como un recurso vital para sus
familias, para su comunidad y para la sociedad en general™.

Transversalizar el Enfoque de Juventudes en el quehacer organizacional con personas adolescentes y jovenes
implica de identificarlos como sujetos de derecho (garantizando el ejercicio pleno y la exigibilidad de sus
derechos), reconocer su diversidad e incorporar una perspectiva positiva de empoderamiento y desarrollo
integral en el trabajo con estos grupos.

e Enfoque de Pastoral Misionera.

El nuevo paradigma misionero que se ha venido perfilando y que el Papa Francisco nos propone exige que la
cooperacién misionera sea una actitud viva y dindmica en la pastoral de la Iglesia, mostrando una misién en
comunioén conjunta.

La mision es la manifestacion de la juventud esencial de la Iglesia. Aunque en determinados tiempos parece
obscurecerse o frenarse el dinamismo misionero siempre, de una forma u otra, vuelve a brotar el impetu de la
mision, del compartir y de entender la vida al lado de quienes mas lo necesitan.

La Pastoral Misionera es la vision de acogida y de convivencia con el mundo desde la sensibilizacion por las
problematicas del mundo con el ejemplo y testimonio que Jesus nos dejé. Por ello, el acompafnamiento a
personas y las oportunidades que contribuyan a mejorar el mundo, como el voluntariado, es una de las lineas
maestras desde donde prestamos especial atencidn a todos los procesos que enriquecen la labor misionera. De
esta forma, queremos que las personas voluntarias, misioneras y colaboradoras vivan activamente como
protagonistas de su proceso y compromiso de entrega, como fruto del modelo educativo que define nuestra
pedagogia salesiana de Don Bosco en el que basamos toda la accion educativa y social. Para ello, este enfoque
pone a la persona que desea encaminar su vida hacia el servicio en el centro de la mision, desde las siguientes
dimensiones que contribuyen al desarrollo integral de la participacién y realizacién del voluntariado:

e Dimensién instrumental, hacia el trabajo significativo.

e Dimension relacional, hacia la acogida y el cuidado.

e Dimension reflexiva, hacia la participacion.

e Dimensién critica, hacia la sensibilidad y la capacidad de andlisis.

e Dimensién transformadora, hacia el impacto personal.

*Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. (2013). Una nueva mirada de la participacion adolescente.



Plan Voluntariado gg{y&%ﬁ%

ONGD SALESIANA

INSTRUMENTAL REFLEXIVA

La reflexién sobre las acciones, la mejora
de los métodos y de las Iégicas de
intervencidén debe formar parte del
proceso de voluntariado y reconocer el
papel de las personas veluntarias
PARTICIPACION

% CRITICA

Un voluntariado que se centre en los
probl iales y su solucidn debe ser
capaz de analizar criticamente las causas

los procesos que los explican, asi como
afectos y las recompensas constituyen y _p e q P .

de identificar los actores sociales que

aspectos relevantes de la experiencic. . . . iy
P P intervienen y su nivel de responsabilidad.

ACOGIDA Y CUIDADO. TRANSFORMADORA SENSIBILIDAD Y ANALISIS

El cambio ji de los el £
de experiencia y aprendizaje del voluntariado,
conecta con la transformacién de las relaciones
sociales en clave de justicia y Derechos Humanos.
IMPACTO PERSONAL.

La persona desempefia funciones y
tareas que contribuyen a alcanzar metas
y objetivos especificos, y la conexion
entre esas funciones y los objetivos a los
que contribuye es un elemento
imprescindible para dotar de sentido la
experiencia. TRABAJO SIGNIFICATIVO.

RELACIONAL @

La persona voluntaria interactia con
otras, y elementos como las
expectativas, las motivaciones, los

=L

Valores

Los siguientes valores nacen del anélisis y el proceso de evaluacién que se lleva a cabo en la creacion de este
plan estratégico en el cuestionamos como debe ser el voluntariado en la entidad, hacia dénde va encaminado y
cudl es la linea a seguir en estos préximos afos. Este analisis nos llevo a la reflexion y por tanto a las siguientes
conclusiones:

SER REFERENTE. Ser una entidad referente en el Voluntariado entre las ONGs del Tercer Sector y en
participacion de espacios que enriquecen en sociedad el voluntariado.

ACTUALIZADO. Actualizar los servicios y proyectos para la promocién y fidelizacién del voluntariado.

ESTABLE EN EL TIEMPO. Que fideliza a las personas, con una base social permanece y se desarrolla en todas
sus dimensiones, a veces con acciones de voluntariado y otras no pero ya vinculada a la entidad y su misién

INDEPENDIENTE - ACCESIBLE. Financiacion con convocatorias obtenida, tener independencia como érea,
facilitar la accesibilidad a las personas para poder desarrollar experiencias de voluntariado — ampliar abanico
transversal a todas las lineas PLAN de que financiadores existen y en el tiempo progresar

VISIBLE. Comunicacion y marketing para movilizar personas a unirse a nuestras propuestas de voluntariado,
con repercusion en las casas salesianas u otros lugares de origen de las personas voluntarias.

Objetivos

Los objetivos de este Plan Estratégico 2023-2026 de Jovenes y Desarrollo:

Ser una entidad referente de Voluntariado y acompafnamiento a personas implicadas en la mision.
Favorecer el testimonio misioneroy la acogida en nuestra entidad.

Actualizar los servicios y proyectos para la promocion y fidelizacién de personas voluntarias.

Sistematizar el voluntariado técnico que nos permita llegar a personas profesionales que puedan aportar
una experienciay un trabajo técnico.

e [ortalecer el vinculo con la pastoral misionera de la Iglesia y salesiana en el cuidado de las personas
voluntarias y colaboradoras.
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5. CRITERIOS ESTRATEGICOS - PRIORIDADES

En nuestra actividad de voluntariado hemos seleccionado una serie de criterios estratégicos, con el fin de
priorizar los proyectos en los que van a participar las personas voluntarias, ya sea en terreno o en acciones
desarrolladas en Espana.

= Sectoriales:

- Educacién: ya sea educacion reglada, formacién profesional, educacion no formal y actividades Iudicas
y de tiempo libre.

- Servicios asistenciales para poblacién vulnerable y en riesgo de exclusion, para colectivos como nifios
en situacion de calle, personas refugiadas, proyectos especificos para mujeres, etc.

- Proyectos de desarrollo y asistencias técnicas para el desarrollo comunitario, pequefios
emprendimientos o construccién y mantenimiento de infraestructuras.

= Geogréficas: nuestra accidon de voluntariado se concentra en paises de América Latina, por facilidad
idiomatica, en Africa por la presencia de cooperantes y misioneros espanoles, y en menor medida en Asia. En
todos los casos, se trata de lugares con los que se ha desarrollado una especial vinculacion con la ONGD.

= Socios locales: en la practica totalidad los socios locales son proyectos desarrollados por los Salesianos de
Don Bosco y otros grupos de la Familia Salesiana.

= Poblacién destinataria de las acciones de voluntariado: toda aquella poblacién vulnerable y en riesgo de
exclusién, especialmente en etapas de infancia y juventud. Cabe destacar algunos colectivos como: personas
refugiadas y migrantes, nifios en situacion de calle o victimas de abuso, poblaciones indigenas o de entornos
remotos con escaso acceso a Servicios y con pocos recursos.

= Perfil del Voluntariado:

- Internacional: personas de mas de 21 anos procedentes de ambiente salesiano o de ambientes civiles
cuya labor se centrara en el ambito educativo en terreno.

- Educativo: adolescentes y jovenes de mas de 14 aios de centros educativos, implicados en proyectos
de tipo educativo en Espania.

- Local: jévenes y profesores que apuestan por la sensibilizaciéon y la accién social, contribuyendo al
desarrollo de iniciativas en las diferentes delegaciones.

- Técnico: personal de empresa o profesores, que participan en programas de asistencia técnica
aportando su conocimiento especifico, asi como jévenes estudiantes de entidades publicas que
participen en becas de cooperacioén.

(12)
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= Atendiendo a cada linea de accion:

Voluntariado Internacional dirigido a personas mayores de 21 afios que deseen tener una experiencia de
voluntariado y de accidn social en los diferentes proyectos.

- Voluntariado de Media-Larga Estancia dirigido a personas voluntarias que viven la experiencia integrandose
en proyectos de la entidad en paises de América Latina, Asia y Africa. El tiempo de estancia minima son tres
meses. Este voluntariado ha estado abierto a la ciudadania en general, con un previo periodo formativo que
comienza con un aio de antelacién.

- Voluntariado de Corta Estancia. La entidad ofrece un voluntariado de corta duraciéon (entre uno y tres meses).
Los participantes en esta experiencia cuentan con una formacién estructurada que deben realizar durante el
curso previo a su salida.

- Voluntariado Técnico. Dirigido a profesionales de diferentes ambitos, la organizacion ha ofertado esta
modalidad de voluntariado cuando los socios locales han demandado algun tipo de apoyo técnico: formaciény
capacitacién, montaje, disefo curricular, etc. Ademas de grandes corporaciones, empresas y fundaciones, ha
participado en esta experiencia profesorado de los centros de FP de la red salesiana en Espana. Hasta ahora
230 personas aproximadamente han participado en este tipo de voluntariado.

Voluntariado Nacional

- Voluntariado en Sede. El voluntariado presente en las sedes desarrolla tareas de apoyo administrativo,
coordinacion de actividades, gestion de voluntariado, formacién especifica y otras cuestiones que puedan surgir
en el trabajo diario de las oficinas de la ONGD.

- Voluntariado Grupos Locales. En algunas sedes, a lo largo de estos afos se han formado grupos de personas
identificadas con la entidad y la animacién misionera. Estos grupos son el reflejo de personas comprometidas
con los objetivos de la ONGD que permiten dar continuidad en el medio y largo plazo a todos los que han
participado en experiencias de voluntariado internacional. Siguiendo un itinerario formativo, generalmente
planteado por las personas que lo integran, estos grupos colaboran especialmente en el desarrollo de acciones
de sensibilizacion, captacion de fondos y representaciéon en diferentes foros locales.
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El Plan estratégico parte de tres objetivos matrices (A, B y C) que definen los ejes sobre los que se desarrolla toda la propuesta:
- A. Acompanar, potenciar y cuidar el proyecto personal de las personas implicadas en la mision (voluntarios, colaboradores, grupos locales, misioneros...).

- B. Fomentar y fortalecer el protagonismo y liderazgo de los voluntarios en la entidad para generar un mayor impacto de transformacién social, personal y
espiritual.

- C. Visibilizar los programas de voluntariado en el &mbito salesiano y mas alla de este para promover la animacién misionera e incrementar la base social de
voluntarios y colaboradores.

De estos tres objetivos nace la respuesta concreta en los diferentes ambitos que se trabajan, centrando la propuesta en proyectos estratégicos para este periodo
2023-2026:

e Voluntariado técnico. ;Coémo reactivar la practica del voluntariado desde el ambito profesional?

e Vinculo post-experiencias. ;Como poder vincular nuestra base social de voluntarios tras las experiencias internacionales?
e Programas accesibles. ;Cémo eliminamos las brechas presentes?

e Hermanamientos. ;Cémo generar procesos de intercambio desde el compartir y convivir con otras comunidades?

e Acogidade misioneros. ;Cémo mejorar el bienestar y a la acogida de las personas que contribuyen a la misiéon?
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OBJETIVO ESTRATEGICO A: Acompaiar, potenciar y cuidar el proyecto personal de las personas implicadas en la misién (voluntarios, colaboradores, grupos
locales, misioneros...)

Tener enmarcados los programas que

Actualizar plan de voluntariado | Disefio del plan con perfiles, fases y Plan de voluntariado actualizado.

(nacional e internacional).

metodologia definidas.

ofrecemos vy el perfil que se requiere
con criterios claros y definidos.

Evaluacién bianual.

. Reuniones trimestrales de equipo
Vol.-sedes.

. Conocer a los voluntarios, la
realidad con la que contamos.

. Mapeo de los voluntarios.

de los grupos solidarios para fortalecer
el vinculo y el apoyo a la misién.

nuestra programacion.

. Dando respuesta a sus
necesidades y estableciendo una
metodologia de trabajo.

locales, para la mision salesiana.

. Enriquecer nuestra base social de
voluntarios y trabajar bajo una
misma mirada de mision.

voluntarios de los grupos.
. Acciones einiciativas.

. . . Acercarnos a nuestros . . .
Actualizar la BBDD y conocer a los | . Reuniones zonales con los . Recogida de intenciones de los
. . . colaboradores y fortalecer el .
voluntarios locales de las sedes. voluntarios locales. Seguimiento vinculo voluntarios.
de acciones planteadas en Ia ’ . . . Plande accion: vol. local.
estratesia de Vol-local . Mantener viva y actualizada la
& local BBDD.
. . . Dar apoyo enerar mayor
. Conociendo a los grupos solidarios , poyo 'y 8 may
. R vinculo con los grupos solidarios
~ . C e integrando sus iniciativas en . . .
Acompaniar las acciones e iniciativas que trabajan, desde susrealidades | . Fichas de colaboradores vy

Crear una evaluacién atendiendo a la | Programando momentos de .
. ., . Contar con reporte de los primeros . .
actividad que  desarrollan  los | evaluacion con los voluntarios de las , . Evaluaciones de las zonas (1/afo).
. - pasos dados y programar los préximos.
voluntarios. distintas zonas.

(16)
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OBJETIVO ESTRATEGICO B: Fomentar y fortalecer el protagonismo y liderazgo de los voluntarios en la entidad para generar un mayor impacto de transformacién
social, personal y espiritual.

Desarrollar proyectos personales de
voluntariado

Creando proyecto a futuro para cada
voluntario con objetivos realistas que
permitan dar continuidad.

Tener objetivos claros para cada
voluntario haciendo de la labor un
proyecto compartido que se valora y
se revisa (ev. Desempefio).

Ficha personal de “proyecto de

voluntariado”

Integrar a los voluntarios en los
procesos formativos y de
acompahamiento

. Integrando a vols. internacionales
en nuevos grupos de trabajo para
que acompanen y formen.

. Recogiendo testimonio de todos
ellos y ofreciéndolo a las casas
salesianas.

. Construir equipos vivos y redes de
apoyo de voluntarios que van
viviendo experiencias
internacionales.

. Visibilizar la labor del voluntariado
y generar ciclos nuevos que
generen permanencia.

Voluntarios que tras la experiencia
forman parte de un equipo de trabajo.
Evaluaciones de los mismos.

Incorporar la presencia de voluntarios
y grupos solidarios en todas las areas

Haciendo mapeo de necesidades en la
entidad y dando cabida a mas
incorporaciones locales.

Generar vinculos y compromisos a
medio-largo plazo que nos permitan
contar con mas personas y por tanto
generar mayor impacto.

. Documento de perfil de Vol. para
cada areay necesidades.

. Foro bianual de voluntariado
(2025)

Fortalecer las funciones de los coord.
locales de AMyV en las casas

Definir tareas en linea con AMyV de
SSM en coordinacién con las sedes.

. Tener voluntarios que nos
representen y promuevan el
voluntariado desde su realidad.

. Tener mas impacto en las casas.

Ficha de funciones del coordinador
local, actividades y evaluacion del
mismo.

(17)
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OBJETIVO ESTRATEGICO C: Visibilizar los programas de voluntariado en el ambito salesiano y mas alla de este para promover la animacién misionera e
incrementar la base social de voluntarios y colaboradores.

Dar a conocer nuestros programas a
SSMy SMX

Incorporando nuestra propuesta | .
al calendario de SSM.
Apoyandose de voluntarios de | .
SSMYy coordinadores locales.
Jornadas del IEF de animadores. .
Programar semana de AMyV (y
Domund) para hacernos presente
en las casas.

SMX: reunidn con responsable
AMyV y coordinacién responsable
de vol / actualidad en C. AMyV
nacional.

Visibilizar la labor misionera y las
propuestas de participacion.
Caminar conjuntamente con las
dos inspectorias salesianas.

Tener un espacio en los
encuentros formativos que ya se
realizan a nivel inspectorial para
personal de las obras salesianas.

. Calendario de programacién con
SSMy SMX.
. Publicaciones de visitas.

Presentar propuesta a los grupos de la
Familia Salesiana

Programar encuentros con los | .
grupos habiéndolos identificado
previamente. .
Comunicaciéon constante con el
equipo asesor de voluntariado de
la congregacion.

Unificar trabajo de los grupos y
que participen de la AM.

Estar vinculados a la red de
voluntariado vy fortalecer los
programas.

Encuentros con grupos de FS.

(18)
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Acceder a universidades y entidades
juveniles para ofrecer nuestra
propuesta

Fortalecer el vinculo ya existente
con universidades publicas y
privadas.

Apertura al voluntariado en
practicas en terreno para
fortalecer el apoyo técnico y el
vinculo con las instituciones.

Dar a conocer la misién, ampliar la
base social de voluntarios y encontrar
nuevos caminos (con universidades)
que nos permitan fortalecer
relaciones.

Convenios con universidades.
Material de marketing de nuestros
programas.

Estrategia de comunicacién en
plataformas digitales

Programacion de contenido:
podcast, publicaciones y
estrategias de publicos concretos.
Espacio de entrevistas.

Generando ideas innovadoras que
nos permita llegar a mas publico
desde una visién atractiva vy
original.

Ser mas visibles en el sector y generar
propuestas que expresen el sentido del
voluntariado

Programacion con MKT-COM.
Estrategia en cada POA.

(19)
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PROYECTO ESTRATEGICO 1: Promover el voluntariado técnico y corporativo para fortalecer el apoyo profesional en el terreno y el compromiso social con

empresas e instituciones.

Elaborar plan de voluntariado técnico
y corporativo
OBJETIVOS: A

Reflexionando sobre este tipo de | .
voluntariado y el fortalecimiento
de los proyectos en el terreno.
Identificando  posibilidades de
empresas.

Estudiando criterios de
voluntariado técnico.

Tener un documento que refleje
nuestro trabajo sistematizado en
las distintas etapas y acercarnos
asi alas empresas e instituciones.

Plan elaborado.

Identificacion de empresas aliadas
OBJETIVOS: A

Identificando las entidades que | .
han contribuido con JYD (nuevas o
identificadas por Alianzas).
Contactar con empresas que ya | .
estan con los centros salesianos de
FP en Espana.

“Becas-profesores” para facilitar | .
el envio técnico de FP.

Hacer una base de datos de
posibles empresas que estén
interesadas en vincularse.

Estar en contacto con empresas y
con foros de voluntariado
corporativo.

Impulsar el apoyo técnico en el
terreno.

. Base de datos de empresas
interesadas.
. Reuniones con empresas.

(20)
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Experiencia piloto y evaluacion
OBJETIVOS: A

Al menos 2 entidades realizan la
experiencia (1 nuevay 1 renovada)
Evaluando: destino y proyecto
ejecutado.

Valorar la primera experiencia
piloto.

Iniciar, retomar vy ejecutar Ia
actividad con las empresas.

Para valorar la experiencia y
reconducir nuevas propuestas.
Aporte técnico significativo en el
terreno.

2 experiencias en terreno.
Informe final de evaluacion.

Dar visibilidad y contagiar nuevos
participantes para los siguientes afnos

con un ciclo de actividad continuada
OBJETIVOS: B, C

Publicando testimonios y dando
visibilidad a la empresa y al apoyo
recibido.

Nueva identificacion y seleccion.

Dar a conocer el trabajo realizado
siendo instrumento de motivacién
para otras posibles experiencias.
Mantener el apoyo profesional
continuo en las presencias
salesianas.

publicacionesy eventos.
Convocatoria formal dirigida a
empresas.

Foro empresas.

(21)
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PROYECTO ESTRATEGICO 2: Acompaiiar las experiencias internacionales una vez finalizadas ofreciendo nuevos caminos de colaboracién para generar vinculos
sostenibles con la misién.

Estableciendo unos objetivos, criterios | Dar calidad al retorno, teniendo | Plan de voluntariado con plan de

Plan de acompanamiento al regreso
incluido en el plan de voluntariado
general

OBJETIVOS: A, B

y tiempos (plan) que nos permitan
saber qué hacer tras la experiencia y
cémo generar nuevos vinculos vy
acciones concretas.

orientaciones claras de cémo
acompafar y como integrar a los
voluntarios internacionales en nuevas
propuestas locales.

acompafnamiento integrado, una vez
reflexionado.

Creacién de grupos de voluntarios
internacionales como “embajadores”
de JYD

OBJETIVOS: A, B

Acompafando el proceso final y
haciendo propuesta de seguimiento y
participacion en un nuevo grupo de
trabajo que les permita seguir
contribuyendo a la mision.

. Continuar su proceso formativo y
apoyar a la entidad en |Ia
promocion de las actividades que
se desarrollan.

. Sensibilizar y ser agentes de
cambio en sus realidades locales.

. Generar un canal de comunicacion
que nos permita compartir
informacion.

«  Nudmero de voluntarios adheridos
al grupo.
. Accionesrealizadas

Informacion de toda la oferta local y de
sede que tiene JYD
OBJETIVOS: B, C

. Elaborando un mapa de
posibilidades de colaboracion.

. Generando nuevos trabajos que
enriquezcan la mision.

Para que conozca toda la ofertalocal y
encuentre su lugar ademas de dar
continuidad a nuevas funciones.

Mapa de posibilidades (folleto de toda
la propuesta) y tareas locales para
ofrecer y vincular a voluntarios.

Ver nuevas iniciativas a desarrollar en
su propia obra salesiana desde la
vivencia de la experiencia
OBJETIVOS: A, B

. Discernir con los voluntarios en el
nuevo camino sobre cémo seguir
contribuyendo desde su realidad
local.

. Implicando a las casas salesianas
para que faciliten nuevos caminos
en la presencia local.

Entender y conocer mas las
necesidades del terreno y qué
posibilidades de colaboracion traen los
voluntarios.

Evaluacién tras la experiencia y
propuesta (proyecto personal) a
medio-largo plazo.

(22)
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PROYECTO ESTRATEGICO 3: Hacer accesible los programas de voluntariado buscando formas de participacién adaptadas a la diversidad de personas que desean
formar parte de la entidad.

Becas y subvenciones publicas de
cooperaciéon-Vol. en las sedes

Identificando becas y subvenciones de
las CCAA que permitan enriquecer
nuestros programas.

Participar en ellas y obtener recursos y
ayudas.

Presentacién de becas y subvenciones
autondmicas (ratio de presentadas)

OBJETIVOS: C
Incorporar la posibilidad  del
voluntariado en practicas
(universidades)
OBJETIVOS: C

Identificando  universidades  que
quieran acoger nuestros programas
para realizar las practicas
universitarias en el terreno creando
convenios de colaboracion.

Dara conocer la misién salesiana, dar
un aporte de calidad en el terreno vy al
mismo tiempo la oportunidad de que
jévenes universitarios tengan la
experiencia de servicio.

. Convenios con universidades.
. Voluntarios en practicas en
terreno.

Vinculacion de voluntarios a proyectos
de cooperacién
OBJETIVOS: A

Identificando con COP posibilidad de
integrar voluntarios en proyectos en el
terreno (Mozambique, por ej) = AECID

Generar con COP la posibilidad de
vincularnos a través de los proyectos y
la disposicion de voluntarios técnicos.

. Voluntarios técnicos a proyectos
de cooperacion.
. Evaluaciones.

Contar con ayudas econdémicas para
facilitar la estancia en el terreno
OBJETIVOS: B, C

. Estableciendo criterios de ayudas.

. Contando con una prevision
econdémica de posibles
colaboraciones que vayan a surgir.

. Estudiando cada caso de
voluntariado para facilitar el envio.

Tener posibilidad de apoyar
econdmicamente cuando sea
necesario lo cual fideliza el

compromiso y el vinculo.

Criterios de ayudas contando con los
ingresos y las presentaciones a
convocatorias.

(23)
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PROYECTO ESTRATEGICO 4: Iniciar el hermanamiento solidario en las iniciativas del drea y con las obras salesianas, para promover “la mirada horizontal” que nos
permita trabajar desde la equidad y nuevas oportunidades.

Identificar voluntarios que puedan vinculos entre obras | Propuestas entre casas y voluntarios
iniciar proceso de Vol. (presencia buscando el trabajo

Generar
salesianas

Siendo los voluntarios los trasmisores
y agentes del proceso.

salesiana origen-presencia salesiana
destino)
OBJETIVOS: B

conjunto entre ellas

Disenar el plan de hermanamiento
solidario
OBJETIVOS: A

Reflexionando sobre el sentido de los
hermanamientos y la mirada de
trabajo conjunta que queremos como
congregacion.

Sistematizar la propuesta y tener una
reflexion reflejada en nuestros planes

Plan de hermanamiento

Propuesta a las obras salesianas del
terreno
OBJETIVOS: C

. ldentificando posibles obras vy
proyectos que puedan responder a
este proyecto.

. Generando primeras lineas de
trabajo conjuntas para dar pasos.

Iniciar proceso de trabajo conjunto
entre presencias salesianas

Propuestas aprobadas

(24)
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PROYECTO ESTRATEGICO 5: Acoger la presencia salesiana misionera en la entidad siendo casa de apoyo, asistencia y cuidado atendiendo también al testimonio
que es altavoz de las realidades salesianas del mundo.

Coordinacién con la comunidad
salesiana

OBJETIVOS: A

Compartiendo tabla de llegadas.
Sistematizando con formulario las
necesidades de las visitas.

Tener clara la presencia misionera en
la casa, los tiempos y las necesidades
de la misma y dar un servicio de
calidad de la acogida como casa
misionera

. Atencion de visitas.

. Reuniones comunidad y
elementos compartidos (excel) +
formulario.

Plan de acogida sélido y compartido
con el personal
OBJETIVOS: A

Reflexionando sobre la acogida de
la presencia misionera.
Elaboracion del plan con criterios
de acogida establecidos y todas las
fases a desarrollar (con reunién
con las partes implicadas vy
presentacion a las areas).

Tener clara la importancia de la
acogida en nuestra casa y dar
respuesta a las necesidades.

. Planelaborado
. Evaluaciéon

Coordinacién con las areas
OBJETIVOS: A

Estableciendo comunicaciéon con
los equipos cuando las visitas lo
requieran.

Facilitar las llegadas y aprovechar los
encuentros en la procura con el
personal implicado.

Encuentros de visitas con el personal.

Recoger el testimonio misionero
OBJETIVOS: C

Coordinar los testimonios vy
momentos de encuentro en la
casa.

Buscar espacios con Com. para
entrevistas y recoger las
experiencias misioneras,
generando un archivo de las
mismas.

Ser altavoz y visibilizar la realidad y el
trabajo que realizan en todas las
presencias salesianas del mundo.

Encuentros con COM vy archivo de
contenido que nos permita dar
visibilidad y tener un archivo.

(25)
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silesiana
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INICIO DE NUEVAS ACCIONES ESTRATEGICAS

. 22% 2023
. 0% 2026

8. MONITOREO

Enfocamos la evaluacion y seguimiento de una manera global y transversal, tanto del Plan Estratégico general
de la entidad como de los planes estratégicos de cada area. El Equipo Directivo asumira la tarea de no perder el
alineamiento a nuestra estrategia en el despliegue del resto de elementos de la estructura organizativa. El
proceso de monitoreo y evaluacién continua sera concretado situando cada evaluacién anual como un proceso
individual. Por ello, las técnicas y alcances del monitoreo de este Plan Estratégico en el seguimiento de la
planificacién de las acciones y objetivos estan por diseiar a lo largo del proceso de los cuatro afos, haciendo
una sintesis de los logros y siguientes retos en el ecuador del camino.

Los resultados estratégicos programados y reflejados en el Plan Estratégico general de la entidad son los
siguientes:

e Monitorizacion de los planes de accion anuales para el seguimiento del Plan Estratégico: una evaluacion
realizada por el Equipo Directivo anual.

e Seguimientoy evaluacién del Plan Estratégico, objetivos y metas esperados:

v/ Evaluaciéon intermedia en el tercer trimestre de 2025.

v/ Evaluacion final en el primer trimestre del Ultimo afo de despliegue del plan.

Las acciones y proyectos de voluntariado, estaran sujetos desde el disefio y planificacion, en el marco de los
protocolos de seguimiento adecuados a cada intervencién, para su buen funcionamiento durante todo el ciclo
del proyecto. Para establecer los protocolos de seguimiento y evaluacion se atendera:

1.- Al ciclo de proyecto

2.- Alas normativas de cada territorio
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3- A las tareas y funciones del personal técnico en relacién a este protocolo interno. Como base
para atender a este criterio se tendran en cuenta funciones de seguimiento y evaluacion destacando las
siguientes:

e Realizar el seguimiento de la puesta en practica del plan de trabajo, y velar por la calidad del proceso de
evaluacion en su implementacion.

e Mantener reuniones de contacto mediante diversos canales no presenciales y en los momentos precisos
de forma presencial para hacer el seguimiento de los proyectos atendiendo a sus resultados y fuentes de
verificacion.

e Promover la participacién de todos los actores del proyecto, facilitar mecanismos de comunicacion fluida
y contextualizacion de la evaluacién garantizando la fluidez de los mecanismos de comunicacion, y
supervisar la calidad del trabajo.

e Evaluar la ejecucién del proyecto de forma contintia dando participacion a los actores/agentes implicados
en el mismo.

e Buscar canales para la difusidon/socializacion de resultados de los proyectos de cada una de las lineas de
actuacioén que se desarrollen en los diversos territorios.

e Describir los problemas surgidos y explicacion de las soluciones adoptadas y realizar acciones de
socializacion internas y externas al respecto.

Estos protocolos seran descritos y ampliados por el drea junto con el personal técnico con mas detalle durante
los siguientes afos.
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